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1. ОРГАНИЗАЦИОННО-МЕТОДИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ
Программа итоговой государственной аттестации выпускников

Специальность – 100103 Социально-культурный сервис и туризм
Квалификация – 65 Специалист по сервису и туризму
1.1.  Цель итогового государственного экзамена
Программа ИГА соответствует Учебному плану и образовательной программе ВПО по специальности 100103 «Социально-культурный сервис и туризм», Квалификация 65 «Специалист по сервису и туризму».

Цель итоговой государственной аттестации выпускников – определение практической и теоретической подготовленности специалиста к выполнению профессиональных задач, и продолжению образования в аспирантуре в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности: 100103 «Социально-культурный сервис и туризм». Квалификация 65 «Специалист по сервису и туризму», утвержденного приказом министерства образования Российской Федерации 27.03.2000 г. №293 св/сп. 

Виды обязательных итоговых аттестационных испытаний для данной специальности:

1. Защита выпускной квалификационной работы по основной специальности.

2. Междисциплинарный государственный экзамен по специальности «Социально-культурный сервис и туризм».

Содержание, формы, виды итоговой государственной аттестации выпускников Иркутского государственного университета по специальности 100103 «Социально-культурный сервис и туризм», Квалификация 65 Специалист по сервису и туризму разрабатывались на основании:

· «Требований к итоговой аттестации специалиста» Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 100103 «Социально-культурный сервис и туризм», Квалификация 65 Специалист по сервису и туризму» ;

· Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений РФ, разработанного Министерством образования РФ от 5.05.2003;

· Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений, разработанного в ИГУ.
Для каждого вида аттестационных испытаний разработано методическое обеспечение:

· для выполнения выпускной квалификационной работы подготовлено «Положение о дипломной работе», в котором определены требования к ее объему, содержанию и структуре. Выпускная работа для квалификации «дипломированный специалист» выполняется в форме дипломной работы. Определены темы выпускных квалификационных работ, составлен график работы студентов над проектами. Научное руководство дипломными работами осуществляется сотрудниками факультета сервиса и рекламы.

· Для сдачи государственного междисциплинарного экзамена разработаны: Программа ИГА по основной специальности; Методические рекомендации к ИГА.

Успешная защита выпускной квалификационной работы и сдача государственного междисциплинарного экзаменов по специальности определяют полную профессиональную готовность специалиста.

Требования к уровню подготовки выпускника в соответствии с ГОС ВПО и требованиями вуза.

Квалификационная характеристика выпускника

Объектами профессиональной деятельности выпускника по специальности 100103 «Социально-культурный сервис и туризм» является удовлетворение потребностей человека в социально-культурных и туристских услугах.
Выпускник, имеющий квалификацию 65. Специалист по сервису и туризму должен:
-знать возможности современных научных методов познания природы и владеет технологиями, необходимыми для решения задач, имеющих естественнонаучное содержание и возникающих при выполнении профессиональных функций; 

-знать основы современных дисциплин о человеке, его потребностях; методы удовлетворении социальных и культурных потребностей индивида, семьи и общества; 

-знать законодательство в сфере социально-культурного сервиса и туризма, правовые нормы, регулирующие отношения между личностью и семьей, обществом, окружающей средой; 
-знать эстетические и правовые нормы, регулирующие отношения человека к человеку, человека к обществу и общества к человеку, умеет учитывать их при разработке экологических и социокультурных проектов;
-знать нормы деловой письменной и устной речи, процессы организации эффективной речевой коммуникации в сфере социально-культурного сервиса и туризма; 
-способен продолжить обучение и вести профессиональную деятельность в иноязычной среде;
-обладать знаниями по созданию условий для формирования рынка социально-культурного сервиса и туризма с учетом применения прогрессивных технологий услуг;
-иметь научное представление о здоровом образе жизни, владеет умениями и навыками физического самосовершенствования;
-знать возможности современных информационных технологий и владеет методами сбора, хранения и обработки данных при подготовке решений в социально-культурной сфере и туризме;
-принимать участие в организации, планировании и совершенствовании деятельности служб социально-культурного сервиса и туризма и разрабатывает мероприятия по повышению эффективности их деятельности;
-принимать управленческие решения в рамках компетенции и осуществляет связь с общественностью; участвует в работе по подбору, расстановке и повышению квалификации кадров служб социально-культурного сервиса и туризма;
-понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, основные -проблемы, определяющие конкретную область его профессиональной деятельности, видит их взаимосвязь в целостной системе знаний; внедряет современные научные знания, передовые технологии в сфере социально-культурного сервиса и туризма;
-способен в условиях развития науки и изменяющейся социальной практики к переоценке накопленного опыта; анализу своих возможностей; умеет приобретать новые знания, использовать современные научные технологии;
-способен обеспечить деятельность предприятий и организаций представляющих услуги по рекреации и туризму;

-уметь разработать стратегию и тактику деятельности предприятий и организаций представляющих услуги социально-культурного сервиса;
-владеть несколькими иностранными языками при оказании услуг социально-культурного сервиса и туризма;

-обеспечивать комплексное обслуживание потребителей услуг социально-культурного сервиса и туризма;
-владеть приемами и методами формирования системы межличностных общений;
-иметь знания по организации контроля оказания услуг предприятиями социально-культурного сервиса и туризма;
-обладать знаниями и навыками по разработке и внедрению инновационных технологий в социально-культурный сервис и туризм;
-обеспечивать систему мер по повышению качества оказания услуг социально-культурного сервиса и туризма;
-владеть знаниями по принятию решений в экстремальных ситуациях;
-иметь знания по системе безопасности жизнедеятельности потребителя услуг предприятия социально-культурного сервиса и туризма.

1.2 Форма итогового государственного экзамена

Государственный экзамен проводится в письменной форме.

Время для подготовки ответа – 180 минут.

1.3. Процедура проведения итогового государственного 

междисциплинарного экзамена

Структура экзаменационных билетов выглядит следующим образом:

Вопрос 1 и 2 Теоретический вопрос интегративного характера. 

Предполагает умение связывать теоретические знания с анализом современного состояния социально-культурного сервиса и туризма в контексте курсов: «Менеджмент в СКСиТ», «Маркетиг в СКСиТ», «Информационные технологии в СКСиТ. Оргтехника», «Инновации в СКСиТ», «Корпоративная культура», «Правовое обеспечение в СКСиТ», «Профессиональная этика и этикет», «Основы бизнес-планирования», «Бухучет и налогообложение», «Реклама в СКСиТ », «Паблик рилейшнз», «Экономика и предпринимательство в СКСиТ», «Сервисная деятельность».

Вопрос 3. Вопрос по специализации.

1.4 Методические указания по подготовке к итоговому государственному экзамену 
Краткое содержание вопросов  содержится в данных методических материалах, которыми рекомендуется пользоваться при подготовке к государственной аттестации.

В ходе государственной аттестации выпускнику предоставляется возможность пользоваться данными методическими материалами.

Технические условия 

 
Каждый экзаменационный билет представлен в трех экземплярах, один из которых предназначен для выпускника,  два других – для членов государственной аттестационной комиссии и секретаря.  

Для подготовки ответа выпускнику предоставляются проштемпелеванные листы бумаги в необходимом количестве.

Эргономические условия проведения экзамена: достаточная освещенность, проветриваемость помещения, отсутствие посторонних запахов и звуков.

2.ПРОГРАММА ИТОГОВОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА
                                      Вопросы к экзамену

1.  Источники инновационных возможностей. Внешние и внутренние источники инновационных идей.

Инновационность и предпринимательство как целевые задачи. Предпринимательство в современном понимании. Предпринимательское управление, его направленность на поиск новаций. Нововведения как объект инновационного управления. Внешние и внутренние источники инновационных идей.

2.  Организационные структуры инновационного менеджмента.

Организация инновационного менеджмента. Организационные структуры. Научная организация. Рисковый (венчурный) бизнес. Венчурные фирмы. Эксплеренты. Фирмы-патиенты. Фирмы-виоленты. Фирмы-коммутанты. Суть инновационной организации; ее характеристики. Инновации в организациях. Сопротивление инновациям. Высшее руководство в инновационной организации. Объединения предпринимательских организаций (консорциумы, концерны, холдинговые компании, финансово-промышленные группы, ассоциации), их роль в осуществлении инновационных идей. 

3. Особенности финансирования и бюджетирования науки – как главного источника инновационных разработок.

Принципы бюджетирования научного производства. Система грантов, тендерных заявок в разрезе научного производства. Фандрайзинг. Источники инвестиционных возможностей при инвестировании науки.

4. Понятие оценки эффективности инновационных проектов. Показатели эффективности: коммерческая, бюджетная и экономическая эффективность инвестиционных проектов и т.п. 

Совокупные критерии оценивания инновационного проекта: оценка товара, вклада «науки», команды, реализующей инновационный проект. Виды организационно-правовых форм при организации выпуска инновационного продукта. Их достоинства и недостатки. Оценка денежных потоков. Наращение и дисконтирование. Чистый денежный поток, внутренняя норма доходности. Выбор альтернативы при предложении нескольких проектов. Простая и дисконтированная окупаемость. Оценка и распределение дивидендов при реализации инновационного проекта.

5. Риски, связанные с инвестициями в «научное производство». Виды, характеристики.

Виды и типы экономических рисков. Классификация рисков. Особенности коммерческого, финансового, юридических, технических, политического и страхового рисков, связанных с внедрением инновационного проекта. Ключевые моменты тех или иных рисков, влияющие на развитие «научного производства» ( инновации)

6. Рисковый (венчурный) бизнес. Венчурные фирмы. 

Прямые инвестиции и венчурный капитал Индустрия прямых инвестиций в акционерный капитал Инвестирование на разных стадиях развития компании Этапы развития венчурного инвестирования .Происхождение процесса прямого инвестирования. Акционерный капитал. Долг. Квазиакционерный капитал. Реализация стоимости: выход. Первоначальное публичное предложение акций (IРО). Венчурные фирмы: Фонды прямого инвестирования, Независимые фонды, Контролируемые инвестиционные фонды. Защита инвесторов от возможных убытков
7. Теория инноваций Кондратьева, Шумпетера. Циклы инновационного процесса. Изменения, происходящие в пределах каждого цикла.

Экономические теории об инновационном развитии. Предпосылки возникновения этих теорий. Волновая теория экономического развития по Кондратьеву. Основные положения теории Шумпетера. Циклы инновационного процесса. Изменения, происходящие в пределах каждого цикла.

8. Фундаментальная и прикладная наука – как источник развития инноваций. Положительные и отрицательные последствия научных достижений.

Типы исследовательских работ: фундаментальные, поисковые, прикладные. Определение затрат на выполнение исследовательских работ. Критерии отбора лучшей альтернативы на стадии выполнения прикладной научно-исследовательской работы: новшество на уровне изобретения, степень надежности работы новшества. Особенности инноваций в промышленности, новое в автоматизации процессов производства продукции, связи, в сфере услуг. Положительные и отрицательные последствия научных достижений. Инновационные процессы в социально-культурном сервисе и туризме. 

9. Этапы развития инновационной деятельности

Инновационная идея и метода оценки идей. Выбор при альтернативы при разработке идеи. Опытно-конструкторские работы. Создание лабораторных образцов. Принципы создания, методы оценки эффективности. Понятие о НИОКР. Его цели и задачи. Сущность деления инновационного процесса на этапы. Стадии и этапы: начальные стадии, "Посевная" стадия, "Стартап". Стадия расширения/развития. Выкупы. Типы выкупов. Влияние заемных средств на процедуру выкупа.
Литература  : 

1. Малахова Н.Н., Ушаков Д.С. «Инновации в туризме и сервисе» М., Экономика 2008

2. Медынский В.Г., «Инновационный менеджмент». М., Финансы и статистика, 2005

10. Туризм и сфера сервиса как объект управления.

Классификация услуг. Причины возникновения массового туризма. Виды и формы туризма Особенности туризма и сферы услуг как объекта управления. Специфика менеджмента в сфере сервиса и туризма. Специфика туристского продукта и ту​ристского спроса. Туристские предприятия первичных и вторичных услуг.

11.Система и структура управления туризмом и сферой сервиса.

Организация управления туристским комплексом за рубежом. Организация управления индустрией туризма в России. Функции туризма. Факторы внешней среды в СКСиТ: экономические, социально-демографические, природно-климатические, культурные, научно-технические, политико-правовые. Туристский регион, туристские организации. 

12 Новые формы управления организациями сферы сервиса и туризма.

Независимые предприятия. Управление операционными цепями. Управление на основе франчайзингового договора. Контракты на управление. Консорциумы, виды консорциумов. Ассоциации и союзы.

13.Организационное проектирование в СКСиТ.

Особенности организационных структур в СКСиТ. Особенности управления независимыми предприятиями индустрии гостеприимства. Основные типы бюрократических структур организации в СКСиТ. Функциональная структура управления гостиничного хозяйства и туристской организации. Виды дивизиональной структур управления. Основные типы адаптивных структур управления в СКСиТ: матричная структура. Конгломератные оргструктуры.
14. Внешние связи и возможности менеджмента в сфере сервиса и туризма. 

Способы организации турпродукта: прямая  и опосредованная организация туров. Налаживание взаимовыгодного сотрудничества туроператора с поставщиками туристских услуг. Критерии выбора партнера российскими туроператорами.
15.Управление персоналом сферы услуг и туризма. 

Маркетинговый подход к управлению людьми в организации. Специфические черты человеческих ресурсов. Особенности управления персоналом на предприятиях индустрии сервиса и туризма. 

Кадровая политика: основные характеристики. Планирование работы с персоналом. Этапы и методы планирования потребности в персонале. Отбор персонала. Внутренний и внешний рынки рабочей силы. Методы отбора персонала. Адаптация персонала. Оценка и прием на работу. Профессиональное развитие персонала. Формы обучения. Система мотивации труда персонала в СКСиТ.

16.Управление конфликтами в сфере услуг

Понятие конфликта. Классификация конфликтов. Функции конфликтов. Основные причины возникновения конфликтов с клиентами в сфере сервиса. Методы преодоления конфликтов с туристами. 

17. Инновационная политика фирмы в СКСиТ

Особенности процесса внедрения инноваций в сфере услуг. Инновации в организации услуг и формах обслуживания потребителей. Использование новых туристских ресурсов как одно из направлений инновационной деятельности предприятия в СКСиТ. Выявление новых рынков сбыта туристских услуг.

18.Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме

Причины интенсивного развития информационных систем в индустрии гостеприимства. Интернет, системы бронирования, отечественные и зарубежные системы бронирования и резервирования.

19.Риск-менеджмент.

Основные элементы и виды рисков. Основные причины предпринимательских рисков в сфере сервиса и туризма. Управление рисками. Методы предупреждения и снижения рисков.

Литература:

1. Зайцева Н.А. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме: Учеб. пособие для высш. учеб. заведений. – 2-е изд., испр. и доп. – М.: Издательский центр «Академия», 2005. – 240с.

2. Кабушкин Н.И. Менеджмент туризма: Учебное пособие. 3-е изд., перераб.- Мн.: Новое издание, 2002.- 409с.

3. Квартальнов В.А. Стратегический менеджмент в туризме: современный опыт управления.- М.: Финансы и статистика, 2002.- 496с. 

4. Моисеева Н.К. Стратегическое управление туристской фирмой: учебник. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Финансы и статистика, 2007. – 208 с.: ил.

5. Саак А.Э., Пшеничных Ю.А. Менеджмент в социально-культурном сервисе и туризме: Учебное пособие. Спб.: Питер, 2007. – 512 с.: ил. – (Серия «Учебное пособие»).

6. Туризм и гостиничное хозяйство. Учебник / Под ред. проф., д.э.н. Чудновского А.Д. Изд. 2-е перераб. и доп. – М.: ЮРКНИГА, 2003. – 448с.

7. Чудновский А.Д. Менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: учебное пособие / А.Д Чудновский, М.А. Жукова. – 2-е изд., стер. – М.: КНОРУС, 2006 – 320с.

20. Культура сервиса и культура обслуживания

Понятия культура сервиса и культура обслуживания, их сходство и принципиальная разница. Необходимость культуры сервиса и культуры обслуживания на предприятии сервиса. Составляющие культуры обслуживания.
21.Роль сферы услуг в экономике страны

Доля услуг в показателях экономического развития страны, доля занятых в сфере услуг. Количество потребляемых услуг населением. Влияние научно-технического и технологического прогресса на сферу услуг. Роль компьютерной техники и средств телекоммуникации в развитии сферы услуг. 

22. Сервис, его основные функции

Понятие сервиса. Основные функции сервиса -  доведение до потребителя материальных и нематериальных благ в соответствии с индивидуальными вкусами и запросами; обслуживание процесса их потребления; создание условий для быта, отдыха и досуга; способствование увеличению свободного времени и рациональному его использованию.
23.Сертификация в управлении качеством услуг

Понятие сертификации. Обязательная и добровольная сертификация. Составляющие системы сертификации. Взаимозависимость сертификации и качества услуг.( сервисная деятельность)

24.Услуга, ее особенности, качество услуги, качество услуги с позиции потребителя

Определение услуги, отличие услуги от товара. Определение понятия «качество услуги», рассмотреть качество услуги с точки зрения потребителей: базовое качество, требуемое качество и желаемое качество.

Литература
 1.Сервисная деятельность: учебно-методические указания у семинарским занятиям/ сост. Краковская Т.А. – Иркутск: Изд. ИГУ, 2005г. – 56 с.

 2. Кабушкин Н.И., Бондаренко Г.А. Менеджмент гостиниц и ресторанов. Мн.: Новое знание, 2002. 368 с.

3. Туризм и гостиничное хозяйство. Под ред. Шматько Л.П. М.: ИКЦ «МарТ», 2003. 352 с. 

25. Диагностика корпоративной культуры. 

Использование моделей при диагностики корпоративной культуры. Раскройте содержание одной из теоретических моделей Фисей Д., Хенди Ч: культура по типу задач и способам коммуникации; Уманского Л.: культура по способам организации деятельности группы; Константину Д.: культура по динамике групповых процессов; Гофри Р.: два измерения – четыре культуры: сетевая, меркантильная, общая, фрагментарная

26. Коллективность как свойство корпоративной культуры. 

Понятие «коллективность» в корпоративной культуре. Понятие «команды». Характеристики команды: взаимозависимость, разделяемая ответственность, результат. Командообразование, основные отличия команды от группы. Корпоративный командный дух.  Единство корпоративной культуры, понятия  «вирус организации», «доминирующая культура», «субкультура», их соотнесенность.

27. Раскрытие сущности корпоративной культуры через определение понятий «культура» и «корпорация». 
Культура как идеалообразующая стороны человеческого бытия. Применение термина «культура» к социальной группе. Положения, которые характеризуют культуру в рамках раскрытия сущности корпоративной культуры. Основные традиции в понимании и изучении корпорации. Традиции в понимании и изучении понятия «корпорация». Сравнение традиционной и современной (постэкономической) корпорации. Понятие «корпоративная культура».
Литература:

1. Антонова Н.А.Корпоративная культура в организациях сервисной сферы:уч.пос.- Иркутск: ИГУ, 2009

2. Организационная культура:учебник/Ред. Н.И.Шаталова.-М.:Экзамен, 2006

3. Организационная культура и лидерство: учебник для слушателей, обучающихся по программам "Мастер делового администрирования": Пер. с английского 
Шейн Э.Г., Питер - 2006, http://www.corpculture.ru/
4. Персикова Т.Н. Корпоративная культура. –М.:Логос, 2008

5. Смирнова И.А. Корпоративная культура организации. Психолого-акмеологические основы формирования и развития. М.: КДУ, 2009

28. Антикризисный PR
Понятие кризиса. Типология кризисов, их динамика. Антикризисные действия на различных этапах кризиса. Задачи PR-службы. Антикризисная информационная политика. Специфика публичных выступлений и взаимодействия со СМИ в период кризиса.

29. Документы в связях с общественностью (классификация, основные требования к подготовке) 

Информационные документы в связях с общественностью. Классификация PR-документов. Оперативные документы в связях с общественностью. Спонсорские пакеты. Основные требования к подготовке документации.

30. Менеджмент новостей. Приемы конструирования и продвижения новостей.

Понятие менеджмента новостей. Профессия спин-доктор. Приёмы конструирования новостей. Виды спин-технологий. Продвижение новостной информации: стиль и форма подачи новостного материала. Слухи: специфика и факторы распространения. 

31.Организация работы агентств и отделов по связям с общественностью, этические кодексы специалистов по связям с общественностью  

Институциональная структура public relations. Организация работы департаментов и агентств по связям с общественностью. Виды агентств по связям с общественностью: агентства типовое, полного цикла, широкого профиля, специализированное, сетевое; агентства политконсалтинга и одного клиента; агентства аффилированное и независимое международное.

32. Политический PR
Специфика политического PR. Технология коммуникации в политической сфере. Деятельность службы связей с общественностью в политической сфере: основные принципы и методика организации. Содержание деятельности, структура службы PR и особенности функционирования структурных подразделений в органах государственной власти. Организация деятельности службы связей с общественностью политических партий и общественно-политических организаций. Служба PR в избирательной кампании. 

Литература:

1. Кузнецов В.Ф. Связи с общественностью: теория и технологии: учебник для студентов вузов/ В.Ф. Кузнецов . – М.: Аспект-Пресс, 2006. – 300с.
2. Морозова Н.С., Морозов М.А. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме./Н.С. Морозов, М.А. Морозов. – 3-е изд., испр. и доп. – М.: Издательский центр «Академия», 2007. – 288 с.
33. Регламентация этического поведения специалиста СКСиТ 
«Принципы ведения дел в России». Основные ориентиры данного документа: «Семь принципов ведения дел в России» и Декларация Круглого стола Ко. Профессионально-этические документы по регламентации деятельности в сфере сервиса. Глобальный этический кодекс туризма: основные статьи и их краткое содержание

34.Две стороны этики: гуманистическая и авторитарная. Авторитарная этика в профессиональной деятельности. Рациональный авторитет и иррациональный авторитет.

Э.Фромм «Человек для себя»: о гуманистической и авторитарной этике. Авторитарная этика в профессиональной деятельности. Рациональный авторитет и иррациональный авторитет. Источники рационального авторитета.  Источники иррационального авторитета.  Критерии гуманистической и авторитарной этики. Признаки отличия авторитарной от гуманистической этики: формальные и материальные. Совместимость гуманистической этики с рациональным авторитетом.

35. Моральный выбор. 
Условия существования морального выбора. Моральное решение. Моральный выбор в моральных дилеммах. Концепции детерминизма и фатализма, с одной стороны, и индетерминизма и волюнтаризма, с другой стороны, а также диалектический подход в оценке морального выбора. Варианты сочетания мотивов и результатов в практической деятельности. Нравственный конфликт – специфическая ситуация морального выбора. Конфликт интересов. Моральный выбор в профессиональной деятельности специалистов СКСиТ

36. Профессиональная ответственность. 

Моральная свобода человека. Условия, необходимые для свободного морального выбора. Стыд и вина. Условия ответственности человека.  Объективная основа содержания категории профессиональной ответственности. Проблема «многих рук». Ответственность исполнителя. Ответственность функционера. Риск. Неправомерный риск. Степень допустимости риска. Степень вероятности риска. Факторы риска. Обстоятельства, уменьшающие нравственную ответственность. 
37.Профессиональное достоинство. Профессиональная честь.

Достоинство человека, представления о нем у разных народов и в разных культурах: в античности, в капиталистической системе, в современном обществе. Объективное и субъективное  обстоятельства, к которым восходит категория « профессиональное достоинство». Отношения между человеческим и профессиональным достоинством. Проявление профессионального достоинства на уровне личности. Отличие понятий «честь» и «достоинство». Категория «профессиональная честь». Защита «чести мундира».

38.Профессиональный долг. Объективная и субъективная сторона профессионального долга. Процесс формирования ПД. Возможные ситуативные исходы исполнения профессионального долга. 

Профессионально-нравственные представления, направляющие поведение в ходе профессиональной деятельности, как доминанта профессионально-нравственного сознания, как основа профессиональной позиции. Первоначальное содержание данной этической категории в протестантской этике. И. Кант о долге. Профессиональный долг – ключевая категория  профессиональной позиции. Объективная и субъективная сторона профессионального долга. Процесс формирования ПД. Возможные ситуативные исходы исполнения профессионального долга (привести примеры).

39. Трудовая мораль. 

Правила поведения в процессе труда и технологические правила процесса труда. Факторы, влияющие на течение трудового процесса. Три типа отношений субъекта деятельности, являющиеся основой трудовой морали.
40.Фирменный стиль:  определение, функции, элементы, носители.

Разработка фирменного стиля предприятия. Элементы и порядок разработки фирменного стиля. 

41.Формирование нравственного поведения. 
Нравственное (моральное) поведение, его составные элементы. Факторы, искажающие прямую детерминацию нравственного поведения индивида. Уровни  нравственного развития: доконвенциональный, конвенциональный, постконвенциональный – их влияние на нравственное поведение профессионала. Поведение профессионалов в области СКСиТ, находящихся на разных уровнях нравственного познавательного развития.

Литература:

1.Антонова Н.А. Профессиональная этика:уч.пос.-Иркутск: ИГУ, 2007

2.Власова Т.И. Профессиональное и деловое общение:уч.пос.- М.:Академия, 2007

3.Егоршин А.П. Этика деловых отношений:уч.пос.- Н.Новгород, 2005

4.Кукушин В.С. Деловой этикет:уч.пос.- М.:МарТ, 2003

5.Лучко М.Л. Этика бизнеса – фактор успеха.-М.: Изд-во Эксмо, 2006

6.Петрунин Ю.Ю. Борисов В.К. Этика бизнеса – Велби, 2008   http://www.labirint.ru/books/ 

42. Бизнес-план, как один из основных документов планирования внедрения инноваций в организации, а также как важнейший инструмент привлечения инвесторов для финансирования инновационных проектов.

Структура бизнес-плана и основные его части. Содержание и цель каждой части. Ключевые разделы бизнес-плана, оказывающие основное воздействие на инвестора при переговорах. Основные недостатки при составлении бизнес-плана

43.Коэффициенты ликвидности
Общие понятия рентабельности и ликвидности. Показатели  рентабельности собственного и заёмного капитала, рентабельность продаж. Коэффициенты текущее и срочной ликвидности. 
44. Коэффициенты рентабельности.

Рентабельность предприятий социально-культурного сервиса и туризма. Показатели рентабельности: имущество предприятия, собственные средства, производственные фонды гостиничного комплекса.

45.Показатели эффективности инвестиций и их анализ

Сроки окупаемости, индекс  прибыльности, чистый приведённый доход, норма рентабельности. Анализ чувствительности бизнес-проекта. Факторы внутренней и внешней среды, под воздействием которых изменяются показатели эффективности.

46.Факторы, рассматриваемые при проведении анализа чувствительности

Факторы внутренней и внешней среды, под воздействием которых изменяются показатели эффективности.

47.Финансовый план деятельности, его компоненты.  Отчётность, формируемая при планировании финансов в бизнес-планировании 

Потребность в инвестициях. Собственные средства предприятия. Прогноз прибылей и убытков. Отчет о движении денежных средств. Баланс. Построение графика возврата кредитных ресурсов.
Литература

1. Буров В.П. Бизнес-план фирмы. /В.П.Буров. – М., Инфра-м, 2010.

2. Баринов В.А. Бизнес-планирование.   / В.А. Баринов. [электронный ресурс] //http://alleng.ru/d/econ/econ165.htm
3. Савчук В.П. Учебник "Оценка эффективности инвестиционных проектов" / В.П. Савчук  // [электронный ресурс] http://www.cfin.ru/finanalysis/savchuk/index.shtml
4. Финансовые показатели. [электронный ресурс] // http://www.cfin.ru/finanalysis/reports/finratios_update.shtml
48. Ответственность тур. операторов при наступлении гражданско-правовых отношений с туристом.

Ответственность туроператора. Понятие турпродукта с учетом ГКа РФ и ФЗ «Об основах туристской деятельности» и ФЗ РФ «О защите прав потребителей»

49.Порядок регресса и его значение при требовании туриста о возмещении расходов и ущерба.

Понятие регресса . Установление истинного ответчика. Расходы и ущерб. Исковое требование туриста о возмещении расходов.

50.Правовое значение договора о возмездном оказании тур. услуг

Договор о возмездном оказании услуг. Стороны договора. Права и обязанности сторон. Форс-мажорные обстоятельства, влияющие на невыполнение договорных условий. Ответственность лица, предоставляющего туруслугу.

51. Финансовое обеспечение тур. операторов.

Определение «туроператор», «туроператорская деятельность». Виды туризма согласно ФЗ «Об основах туристской деятельности». Финансовые гарантии. Дифференцированный подход к определению размера финансовых гарантий. Различия между банковским и страховым обеспечением туроператорской деятельности. 

52.Цели и задачи ФЗРФ "Об основах тур. деятельности".Правовое значение правил предоставления гостиничных услуг.

Определить цели и задачи закона. Правовое значение Закона. Действующая редакция. Последние изменения. Цель принятия Правил предоставления гостиничных услуг. Регламентация деятельности гостиниц. Правовые последствия , возникающие в следствие нарушения Правил.

Литература:

1. ФЗ «Об основах туристической деятельности в РФ»

2. Закон РФ «О защите прав потребителей»

3. Гражданский кодекс РФ.

4. Комментарии к Гражданскому Кодексу РФ.

5. Жилинский С. Э. Правовая основа предпринимательской деятельности (предпринимательское право). Курс лекций. – М., 2008.

53. Виды рекламы в зависимости от средств распространения и их характеристика

Перечислить виды рекламы в зависимости от средств распространения, дать им развернутую характеристику.

54.Место рекламы в системе маркетинговых коммуникаций.

Маркетинговые коммуникации, особенности формирования коммуникационной политики. Основные проблемы и тенденции в области коммуникационной политики предприятия, разработка концептуальных подходов, особенности формирования коммуникационной политики предприятий. Стратегия продвижения продуктов и услуг на внутренние и внешние рынки

55. Основные положения закона о рекламе.

Сфера применения ФЗ о рекламе. Основные понятия. Общие требования к рекламе. Особенности отдельных способов распространения рекламы. Особенности рекламы отдельных видов товаров. Ответственность за нарушение законодательства РФ о рекламе

56. Основные  и комплексные средства маркетинговых коммуникаций.

Сущность маркетинговых коммуникаций. Типология основных и комплексных средств. Критерии эффективности. Методы оценки

57. Способы формирования рекламного бюджета.

Факторы, влияющие на размер рекламного бюджета. Перечислить способы формирования рекламного бюджета, дать им развернутую характеристику, указать достоинства и недостатки

58. Технологии рекламного воздействия.

Охарактеризовать технологии:  обращение к мотивам и потребностям клиентов, УТП, использование архетипов и стереотипов, НЛП, создание дополнительной ценности товара, привлечение знаменитостей, использование аргументов и эмоций и др.

59. Этапы планирования рекламной кампании.

Дать определение рекламной кампании. Дать развернутую характеристику каждому этапу
Литература:

1. Кузнецов В.Ф. Связи с общественностью: теория и технологии: учебник для студентов вузов/ В.Ф. Кузнецов . – М.: Аспект-Пресс, 2006. – 300с.
2. Морозова Н.С., Морозов М.А. Реклама в социально-культурном сервисе и туризме./Н.С. Морозов, М.А. Морозов. – 3-е изд., испр. и доп. – М.: Издательский центр «Академия», 2007. – 288 с.
60. Экономическая природа социально-культурного сервиса и туризма

Понятие и сущность социально-культурного сервиса и туризма как экономической категории. Место и роль социально-культурного сервиса и туризма в современной рыночной экономике. Экономическое пространство социально-культурного сервиса и туризма.

61. Основной и оборотный капитал.

Содержание и структура основного капитала организации, их общая характеристика. Учет и оценка основного капитала организации. Показатель среднегодовой стоимости основного капитала предприятия. Физический и моральный износ основного капитала. Понятие амортизации. Общие показатели эффективности использования основного капитала предприятия (фондоотдача, фондоемкость, рентабельность). Частные показатели эффективности использования основного капитала предприятия.

Понятие и общая характеристика оборотного капитала (предприятия). Оборотные производственные фонды и их составные элементы. Фонды обращения, их структура. Денежная, производительная и товарная стадии кругооборота оборотных средств. Нормирование оборотных средств. Понятие норматива и нормы оборотных средств, порядок их определения. Показатели эффективности использования оборотного капитала (длительность одного оборота, коэффициент оборачиваемости оборотных средств). Пути ускорения оборачиваемости оборотных средств. Материально-производственные запасы, методы их оценки.

62. Особенности рынка услуг

Рынок услуг отличается от рынка товаров - это связано с тем, что сама услуга отличается от товара. Раскрыть основные отличия: 1. больше всего отвечает требованиям свободного рынка классического типа, 2. отличается большей конъюнктурностью и непредсказуемостью, 3. отличается значительной сегментацией, 4. для него характерна большая степень локализации и привязанности его к местности, 5. рынок услуг характеризуется большим динамизмом и гибкостью.
63.Особенности учета затрат в сфере СКСиТ

Понятие затрат производства и себестоимости услуг и их классификация. Методы учета затрат. Нормативные документы, регламентирующие отнесения затрат на себестоимость. Состав затрат. Система учета производственных затрат на счетах бухгалтерского учета. Суммирование затрат на производство. Калькуляция и расчет фактической себестоимости. Полная и сокращенная себестоимость. Типовые бухгалтерские проводки по затрат в сфере СКСиТ.

64.Оценка экономической эффективности инвестиционных проектов в СКСиТ на основе дисконтирования.

Простые (статические методы). Методы дисконтирования. Реальная стоимость денег. Срок окупаемости проекта. Чистый приведенный доход. Индекс прибыльности. Внутренняя норма рентабельности.

65.Производственный план предприятия, его компоненты. Структура издержек предприятия.
Условия производства. Характеристика выпускаемой продукции (оказываемых услуг). Потребность в инвестициях. Основные средства. Переменные и условно-постоянные издержки. Сезонность спроса, прочие факторы переменности спроса. Себестоимость продукции (услуг).

66.Риски в хозяйственной деятельности предприятия и их классификация

Качественный анализ проектных рисков. Критические факторы, последствия их воздействия и необходимые мероприятия. Анализ чувствительности проекта.

67. Оценка эффективности предпринимательства в социально-культурном сервисе и туризме

Сущность и виды эффективности в социально-культурном сервисе и туризме. Основные показатели экономической эффективности функционирования предприятия СКСиТ. Функция эффективности использования ресурсов. Специфика оценки экономической эффективности функционирования предприятий гостиничного комплекса. Факторы и пути повышении эффективности предпринимательства в сфере сервиса и туризма.

68. Субъекты малого предпринимательства. Достоинства и недостатки малого предпринимательства. Инфраструктура поддержки малого бизнеса в Иркутской области.

Законодательная поддержка малого бизнеса, налоговые льготы, финансовая поддержка. Факторы заинтересованности государства в развитии малого бизнеса. Условия активизации предпринимательской деятельности. Инфраструктура поддержки  малого бизнеса в России и Иркутской области. Ассоциации малого бизнеса, бизнес-инкубаторы, технопарки, фонды поддержки малого бизнеса. Сущность и особенности форм льготного предпринимательства. Система франчайзинга как форма льготного предпринимательства. 

Литература:

1. Морозов М.А., Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме: Учебник для студентов ВУЗов - М.; Академия, 2010.
2. Соболева Е.А., Соболев И.И. Финансово-экономический анализ деятельности
турфирмы. — М.: Финансы и статистика, 2010.

69. Организация бухгалтерского учета на современном предприятии в сфере СКСиТ

Формы ведения бухгалтерского учета в современной организации их сравнительный анализ. Факторы, влияющие на выбор формы ведения бухгалтерского учета. Ответственность руководителя и главного бухгалтера.

70. Особенности учета МПЗ в сфере СКСиТ

Понятие материально-производственных запасов, их классификация. Оценка материально-производственных запасов в балансе и текущем учете: фактическая средняя себестоимость, учетные цены. Оценка МПЗ при отпуске в производство: средняя себестоимость, себестоимость единицы запасов, метод ФИФО. Основные нормативные документы. Документальное оформление движения материально-производственных запасов. Аналитический учет материально-производственных запасов. Типовые бухгалтерские проводки по учету МПЗ в сфере СКСиТ.
71.Особенности учета ОС в сфере СКСиТ

Понятие  основных средств. Значение учета основных средств. Классификация основных средств. Основные нормативные документы по учету основных средств. Виды стоимости основных средств. Оценка основных средств. Организация аналитического учета основных средств. Документальное оформление операций по учету поступления, использования и выбытия основных средств. Синтетический учет поступивших основных средств. Понятие амортизации и износа основных средств. Порядок начисления амортизации. Типовые бухгалтерские проводки по учету ОС с сфере СКСиТ.

72.Особенности учета реализации услуг в сфере СКСиТ

Понятие и  состав услуг в СКСиТ. Понятие оказанных услуг. Документальное оформление оказанных услуг.  Типовые бухгалтерские проводки по оказанию услуг в СКСиТ. Типовые проводки по учету реализации услуг с сфере СКСиТ.
73.Особенности формирования  и  анализа финансового результата в сфере СКСиТ

Понятие финансовых результатов. Структура и порядок формирования финансовых результатов. Учет финансовых  результатов от обычных видов деятельности. Понятие операционных, внереализационных, чрезвычайных доходов и расходов, их синтетический и аналитический учет. Порядок списания доходов и расходов на финансовый результат деятельности организации. Понятие налогооблагаемой прибыли и расчеты по налогу на прибыль. Понятие нераспределенной прибыли. Порядок списания нераспределенной прибыли (непокрытого убытка). Синтетический и аналитический учет нераспределенной прибыли (непокрытого убытка). Порядок распределения (использования) прибыли. Реформация баланса. Нераспределенная прибыль. Типовые бухгалтерские проводки по учету финансового результата в сфере СКСиТ.

Горизонтальный анализ баланса. Вертикальный анализ баланса. Составление аналитического баланса. Расчет коэффициентов ликвидности предприятия. Расчет коэффициентов платежеспособности предприятия.

74.Применение системы налогообложения в виде единого налога на вмененный доход в сфере СКСиТ 

Система налогов в Российской Федерации. Налогообложение юридических лиц. Налогообложение предпринимателей без образования юридического лица. Обычная система налогообложения. Упрощенная система налогообложения. Единый налог на вмененный доход. Налоговые льготы для субъектов малого предпринимательства.

75.Применение упрощенной системы налогообложения в сфере СКСиТ

Упрощенная система налогообложения. Налоговые льготы для субъектов малого предпринимательства.

76.Учет затрат на производство и реализацию продукции, работ услуг

Основные принципы производственного учета. Понятие затрат производства и себестоимости продукции и их классификация. Методы учета затрат. Нормативные документы, регламентирующие отнесения затрат на себестоимость продукции. Состав затрат. Система учета производственных затрат на счетах бухгалтерского учета. Суммирование затрат на производство. Калькуляция и расчет фактической себестоимости. Полная и сокращенная себестоимость.
Типовые проводки по учету затрат на производство и реализацию продукции, работ, услуг
77.Бухгалтерский баланс и принципы его построения.

Понятие, и назначение баланса. Виды балансов. Строение баланса. Группировка балансовых статей актива баланса. Группировка балансовых статей пассива баланса. Влияние хозяйственных операций на валюту баланса.
78.Учет расчетов с персоналом в сфере СКСиТ

Понятие и структура заработной платы. Системы оплаты труда. Доплаты за отклонение от нормальных условий труда. Доплаты за сверхурочную работы, работу в выходные и праздничные дни. Удержания из заработной платы. Начисление и выплата заработной платы.

Типовые проводки по учету расчетов с персоналом по оплате труда.

Литература по бухучету

1. Федеральный закон РФ «О бухгалтерском учете» от 26.11.1996г. №129ФЗ.

2. Положение по бухгалтерскому учету «Учетная политика организации» (ПБУ 1/1998) Утверждено Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 9 декабря 1998 г. N 60н. 

3. Положение по бухгалтерскому учету «Бухгалтерская отчетность организации» (ПБУ 4/99) Утверждено Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 06.07.99 N 43н.

4. Положение по бухгалтерскому учету «Учёт материально-производственных запасов» (ПБУ 5/01) Утвержденное приказом Минфина от 09.06.2001 № 44н.

5. Положение по бухгалтерскому учету «Учёт основных средств» (ПБУ 6/01), утверждено приказом Министерства финансов от 30.03.2001 N 26н (в ред. Приказов Минфина РФ от 18.05.2002 N 45н, от 12.12.2005 N 147н).

6. Положение по бухгалтерскому учету «Доходы организации» (ПБУ 9/99), утверждено Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 06.05.1999 N 32н (в ред. Приказов Минфина РФ от 18.05.2002 N 45н, от 30.12.1999 N 107н, от 30.03.2001 N 27н).

Положение по бухгалтерскому учету «Расходы организации» (ПБУ 10/99), утверждено Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 06.05.1999 N 33н (в ред. Приказов Минфина РФ от 30.12.1999 N 107н, от 30.03.2001 N 27н).

79. Маркетинговая среда предприятия СКСТ.

Микросреда. Фирма, потребители, конкуренты, поставщики, общественность. Макросреда. Экономические факторы, технологические, физические, демографические, политико-правовые, социально- культурные. SWOT-анализ учреждений сферы искусства и культуры 
80.Маркетинговый план предприятия, его компоненты.

Содержание маркетинговой программы. Обзор и прогноз развития целевого рынка. Цели и задачи. Маркетинговая стратегия. Товарная политика. Политика формирования каналов распространения (сбытовая). Ценовая политика. Коммуникационная политика (продвижение). Бюджет и контроль.

81.Методы маркетингового исследования.

Содержание и направления маркетинговых исследований, их роль и значение в формировании информационной базы. Особенности исследования рынка В СКСиТ. Цели маркетинговых исследований, основные задачи, виды исследований. Характеристика основных этапов маркетинговых исследований, методология маркетинговых исследований, краткая характеристика общенаучных и маркетинговых методов исследования.

82.Методы поиска средств для некоммерческих проектов

Сущность некоммерческих проектов. Способы их финансирования. Определение понятий спонсорство , меценатство. Фандрайзинг.

83.Модель потребительского поведения.

Индивидуальные и организованные потребители и основные группы мотиваций их покупательского поведения. Иерархия потребностей потребителей по Маслоу. Основные факторы, оказывающие влияние на покупательское поведение. Процесс принятия решения о покупке и маркетинговая характеристика покупателя 

84.Планирование выставочной деятельности предприятия. 

Понятие «выставочная деятельность». Механизм принятия решения об участии в выставке. Выбор региона. Выбор выставки. Цели участия. Подготовка презентационных материалов. Участие в деловых мероприятиях. Пост выставочный период. Анализ эффективности участия.

85.Сбытовая политика: вертикальные маркетинговые системы и каналы сбыта.

Система продвижения и каналы распределения в СКСиТ. Каналы сбыта.  Прямые продажи, агентские продажи. Формирование сбытовой стратегии гостиничного предприятия. Теория и базовая техника продаж предприятий СКСиТ. Стимулирование сбыта, выбор средств и методов. Применение электронного маркетинга и электронной коммерции как эффективного средства продвижения предприятия. 
86.Сегментация и определение целевого рынка.

Понятие сегментации, её значение в маркетинге. Требования к сегментации. Виды сегментации. Признаки сегментации. Критерии сегментации. Понятие целевого рынка. Позиционирование продукта сферы культуры. 

87.Специфика маркетинга сферы услуг (стратегии управления обслуживанием).

Понятие услуги, ее отличительные черты от товаров. Основные стратегии обслуживания. 
88.Стадии процесса создания нового товара.
Новый товар – понятия, функции. Сущность и концепции нового товара. Основные стадии процесса разработки нового товара. Стратегии разработки новых товаров и вывода их на рынок. 
89.Товарная политика и ее составляющие. 

Товарная политика в системе маркетинга, понятия и основные условия. Товар: понятие, классификация, жизненный цикл. Стратегия проведения товарной политики.

90.Цена и ценообразование. Политика, стратегия и методы ценообразования в СКСиТ.

Цена в комплексе маркетинга предприятия, особенности ценообразования в СКСиТ. Постановка целей и выбор методов ценообразования. Определение и реализация ценовой стратегии. Ценообразование на различных типах рынка. Ценообразование и анализ ценовой политики конкурентов. Формирование ценовой политики предприятия, характеристика и порядок применения скидок. 

91.Ценовая политика в системе маркетинга.
Постановка целей и выбор методов ценообразования. Ценообразование на различных типах рынка. Ценообразование и анализ ценовой политики конкурентов гостиничных предприятий.
92.Этапы и программа маркетингового исследования.

Система маркетинговых исследований. Система анализа маркетинговой информации. Программа маркетингового исследования. Методы маркетинговых исследований.

Литература:

1. Алексеев С. Правовое регулирование маркетинговой деятельности. М. 2003г.

2. Данько Т.П., Завялова Н.Б. Электронный маркетинг. М. Инфра-М 2003г.

3. Земляк С.В. Специфика маркетинговых технологий в отраслях сферы малого бизнеса. – М.: ИЦ «Маркетинг», 2004.

4. Синяева И. М. Земляк С.В., Синяев И.М. Учебник. Маркетинговые коммуникации. – М.: Дашков и К, 2005.

5. Алексунин В.А. Маркетинг: Краткий курс. - М.: Дашков и К, 2002.

6. Березин И.С. Маркетинговый анализ. Принципы и практика. Российский опыт. - М.: ЭКСМО, 2002.

7. Васильев Г.А. Основы маркетинга. - М.: ЮНИТИ, 2005.

8. Васильев Г.А., Гайдаенко Т.А. Маркетинг. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2001.

9. Завьялов П.С. Маркетинг в схемах, рисунках, таблицах. - М.: ИНФРА-М, 2002.

10. Котлер Ф. Маркетинг, менеджмент экспресс курс. - СПб.: Питер, 2007.

11. Кретов И.И. Организация маркетинга на предприятии. - М.: Юристъ, 2001.

12. Маркетинг/ Под ред. Г.А. Васильева. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002.

13. Пилипенко Н.Н., Татарский Е.Л. Основы маркетинга. - М.: Данилов и К, 2003.

14. Синяева И.М. Коммерческая деятельность в сфере товарного обращения. - М.: ЮНИТИ, 2005.

93. E-mail и Web-mail. Протоколы входящей и исходящей почты.

Функции электронной почты. Виды сетевых сервисов, реализующие функции электронной почты. Протоколы, на которых основана работа службы e-mail. Протокол службы исходящих сообщений. Протокол службы входящих сообщений. Общий порядок работы с электронной почтой. Электронная почта, основанная на www, реализация функций протоколов исходящих и входящих сообщений для Web-mail. Общий порядок работы с электронной почтой Web-mail.

94.Адресация в сети интернет: физические и доменные адреса.

Типы адресации в сети Интернет. Понятие физического адреса, пример. Понятие доменного адреса, пример. Основные функции службы DNS, URL и URI адреса.

95.Базовые и прикладные протоколы сети интернет.

Понятие сетевых протоколов. Виды сетевых протоколов. Понятие базовых протоколов. Протоколы TCP и IP назначение и основы функционирования. Прикладные протоколы. Протоколы основных служб Интернета.

96. Влияние информационных технологий на различные направления деятельности предприятий социально-культурного сервиса и туризма.

Основные виды деятельности предприятий СКС и Т. Примеры, использования информационных технологий в различных направлениях деятельности предприятий СКС и Т.  Характеристика (результат от внедрения) влияния внедрения информационных технологий в деятельность различных направлений деятельности.

97. Классификация информационных систем менеджмента предприятий СКС и Т.

Программные продукты общего назначения в офисе предприятия сферы СКС и Т (привести примеры). Специализированные компьютерные технологии. Пакеты Управления турфирмами, основные функции и примеры. Пакеты управления отелями, основные функции и примеры. Пакеты управления предприятиями общественного питания, основные функции и примеры. Пакеты управления ПИК, основные функции и примеры. Пакеты финансового менеджмента: пакеты анализа финансовой деятельности и пакеты управления проектами.

98. Мультимедийные технологии, типы и этапы создания мультимедийных продуктов.

Понятие мультимедийных технологий и их роль в информационном сопровождении деятельности предприятий СКС и Т.. Четыре типа мультимедийных проектов: торговые, маркетинговые, обучающие, корпоративные. Десять этапов создания мультимедийных проектов и их характеристика. 

99. Общая характеристика интернет-проектов предприятий сферы социально-культурного сервиса и туризма (проиллюстрировать примерами).

Порталы общего назначения, имеющие специализированные разделы. Порталы: горизонтальные, вертикальные, смешанные. Сайты компаний, занимающихся агентской деятельностью: визитные карточки, веб-витрины, электронные магазины (примеры). Сайты компаний, занимающихся операторской деятельностью: визитные карточки, веб-витрины, системы оператор-агент. Системы онлайнового поиска и бронировании услуг.

100. Системы автоматизированного управления гостиницами.

Характеристика функциональных возможностей АСУ гостиниц: базовые, дополнительные и специальные функции. Основные модули АСУ гостиниц. Примеры АСУ гостиниц.

101. Системы автоматизированного управления рестораном.

Характеристика функциональных возможностей АСУ ресторана: базовые, дополнительные и специальные функции. Основные модули АСУ ресторана. Оборудование необходимое для автоматизации ресторана. Примеры АСУ ресторана.

102. Основные положения информационной безопасности

Общие представления об информационной безопасности. Понятие «должного» уровня безопасности. Основные виды нарушения режима сетевой безопасности и защита от этих нарушений (угроза удаленного администрирования; угроза активного содержимого; угроза перехвата и подмены данных на путях транспортировки; угроза вмешательства в личную жизнь; угроза поставки неприемлемого содержимого).

103. Системы автоматизированного управления турфирмами. 

Характеристика функциональных возможностей систем управления туроператорскими фирмами: базовые, дополнительные, специальные функции. Примеры АСУ для туроператоров. Характеристика функциональных возможностей систем управления турагентскими фирмами: базовые, дополнительные, специальные функции. Примеры турагентских АСУ. 

104. Основные элементы сетевой рекламы

Два звена сетевой рекламы. Активная и пассивная сетевая реклама. Основные элементы пассивной сетевой рекламы: баннеры, rich-media баннеры, байрики, коллажи, текстовые блоки, минисайты. Элементы активной сетевой рекламы: сайты, блоги, социальные сети. 

105. Системы информационных технологий, используемые в деятельности предприятий социально-культурного сервиса и туризма.

Понятие об информационных технологиях. Критерии оценки эффективности внедрения информационных технологий на предприятии. Обеспечивающие подсистемы: техническое, программное, информационное, правовое, организационное, эргономическое обеспечение. Технологии применяемые в деятельности предприятий сферы СКС и Т (перечислить).

Литература: 

1. М. А. Морозов, Н. С. Морозова, Информационные технологии в социально-культурном сервисе и туризме. Оргтехника, М.: Академия, 2009

2. Информационные технологии в СКС и Т. Оргтехника. Слайд лекции и материалы для практических занятий [электронное издание]/ Составитель А.Г.Балахчи. – Иркутск: ИГУ ФСиР, 2011 

3. Ассоциация содействия туристическим технологиям. Публикации.[электронный ресурс]// http://www.astt.ru
Вопросы по специализации «Туризм»

1.Вид приглашения и виз. Порядок оформления визы.

Туристические приглашения в РФ. Въездные визы, национальные визы, шенгенские визы. Документы, требуемые для оформления виз. Требования консульств к предоставляемым документам. Сроки оформления и выдачи виз.

2.Выделите основные потребительские свойства туристского продукта. 

Понятие туристического продукта. Составляющие части туристического продукта. Потребительские свойства туристического продукта. Туристический продукт как важнейшая часть туристического бизнеса.

3.Раскройте составляющие факторы одного из важнейших свойств турпродукта – «гостеприимства».

Понятие «гостеприимства». Место «гостеприимства» в туристической индустрии и индустрии гостеприимства. Роль «гостеприимства» в повышении качества туристического обслуживания и привлечения туристов. 

4.Дайте определение понятию «пакет услуг». В чем, на Ваш взгляд, состоят преимущества и недостатки заказных туров и инклюзив-туров.

Понятие «пакет услуг» в туристическом бизнесе. Составные части «пакета услуг». Что является главной частью «пакета услуг». Определение заказных и инклюзив туров. Общее и особенное заказных и инклюзив туров. Сравнительная характеристика заказных и инклюзив туров.

5.Каково основное содержание технологической документации того или иного тура? Какие рекомендации, на Ваш взгляд, следует включить в информационный листок к турпутевке для лиц, путешествующих по Прибайкалью?

Составляющие части технологической документации тура. Требования к технологической документации тура. Информация, предоставляемая туристам в информационном листке. Информационный листок для туристов путешествующих по Прибайкалью: состав, рекомендации, пожелания.

6.Какой, на Ваш взгляд, должна быть оптимальная программа обслуживания туристов  в Прибайкальском  регионе,  приведите способы учета туристских программ обслуживания.

Стандартная программа обслуживания туристов в Прибайкальском регионе. Соотношение оптимальной и желательной программы обслуживания. Учет туристических программ обслуживания. Виды учета туристических программ.

7.Классификация факторов риска в туризме, краткая характеристика и меры их предотвращения (снижения).

Физическая безопасность личности ( обеспечение безопасности перед путешествием, в путешествии, на транспорте, в труднодоступных регионах, в чрезвычайных ситуациях, на экстремальном отдыхе). Коммерческая безопасность. Информационная безопасность. Техническая безопасность. Юридическая безопасность. Экологическая безопасность. 

8.Личные факторы риска туриста. Причины и характер их проявлений.

Угрозы безопасности внешней среды. Угрозы безопасности внутренней среды. Меры обеспечения безопасности туриста и его имущества. Рекомендации туристам по соблюдению мер личной безопасности и средствам самозащиты.

9.Назовите основные функции туроператора. В чем заключается взаимодействие туроператора с поставщиками туристских и иных услуг по созданию привлекательного туристского продукта.

Основные функции туроператора. Основные поставщики туристических услуг и особенности их взаимоотношений с туроператором. Роль поставщиков туристических услуг в создании привлекательного туристического продукта.

10.Назовите факторы, влияющие на ценообразование в туризме. Какие из них, на ваш взгляд, в большей степени определяют цену турпродукта Байкальского региона.

Составляющие параметры, влияющие на конечную цель турпродукта. Важнейшие факторы, влияющие на цену конечного турпродукта в Байкальском регионе. Транспортная составляющая цены.

11.Федеральный  реестр   туроператоров. Получение  финансовых гарантий. Порядок включения и исключения из Реестра.

Значение федерального реестра туроператоров. Виды и порядок получения финансовых гарантий. Особенности финансовых гарантий для различных туроператоров. Документы, необходимые для включения в Федеральный реестр туроператоров.

12.Обоснуйте необходимость разделения туроператоров по видам и месту деятельности. Проиллюстрируйте свой ответ примерами из работы туроператора специального интереса.

Классификация туроператоров по виду и месту деятельности. Другие виды классификации туроператоров. Понятие туроператора специального интереса. Примеры различных видов туроператоров.

13.Особенности природных и экологических рисков в системе безопасного туризма.

Существующие природные и экологические риски. Особенности природных и экологических рисков в разных природно-климатических зонах, труднодоступных регионах. Обеспечение безопасности туристов с учетом региональных  природных и экологических рисков.

14.Перечислите  элементы,    входящие в систему продвижения туристских продуктов Байкальского региона.

Понятие продвижения туристического продукта. Основные составляющие части системы продвижения туристического продукта в Байкальском регионе. Недостатки в существующей системе продвижения туристического продукта в Байкальском регионе.

 15. Дайте определение «туристская дестинация». Охарактеризуйте  дестинации  Байкальского  региона. 

Понятие «туристская дестиниция». Теоретическое и практическое значение введения понятия «туристская дестинация». Туристская  территория и  инфраструктура приема туристов. Программы приемы в данной местности. Основные аттракции территории. Озеро Байкал. Ольхонская  дестинация. Город Иркутск. Южный Байкал. Кругобайкальская  железная дорога.  

16.Перечислите общие требования к туристской услуге. Какие требования, рекомендуемые соответствующим ГОСТом, являются, на Ваш взгляд, наиболее значимыми? Используя Ваши знания о рынке туруслуг Прибайкалья, приведите способы удовлетворения эргономических требований к туруслуге.

Понятие туристской услуги. Требования, предъявляемые к туристской услуге. Основополагающие требования, предъявляемые к туристской услуге. Понятие эргономичности туристской услуги. Соответствие теоретической эргономичности туристской услуги и реальному положению дел в Байкальском регионе.  

17.Перечислите основные факторы,   входящие в понятие устойчивого туризма.

Понятие устойчивого туризма. Основные составляющие части устойчивого туризма. Факторы влияющие на устойчивость туризма. Пути развития устойчивого туризма в России и Прибайкалье.

18.Перечислите перспективные  турпродукты Байкальского региона. Какие  отрасли   входят  в кластер  туризма Байкальского региона.

Культурно-познавательный туризм.  Горнолыжные курорты. Круизы по Байкалу. Экологический туризм. Активные  виды туризма. Гостиницы и другие виды коллективных средств размещения. Специализированные транспортные компании  по   обслуживаюнию туристов. Предприятия общественного питания. Культурно-развлекательные учреждения. Спортивные организации. Рекламные агентства  и СМИ. Интернет компании.    

19.Понятие «особо охраняемые природные территории» (ООПТ), цели создания и их значение. 

Категории и виды ООПТ. Особенности функционирования национального парка. Специфика организации туризма в заповедниках и национальных парках.

20.Расскажите об основных этапах проектирования туров. Перечислите параметры, которые следует отразить в проекте программы обслуживания туристов.

Понятие проектирования тура в туроператорской деятельности. Этапы проектирования тура и их значение в деятельности туроператора. Составные части программы обслуживания туристов. Параметры программы обслуживания туристов, обязательные при ее составлении. 

21.Региональные особенности приключенческого и экологического туризма. 

Ресурсы экологического и приключенческого туризма в Байкальском регионе. Особенности развития экологического туризма в Байкальском регионе. Байкал как объект Всемирного природного наследия ЮНЕСКО. Нормативно-правовая база развития экологического и приключенческого туризма. 

22.Рекреационные ресурсы и методы их оценки.

Понятие «рекреационные ресурсы» и их виды. Медико-физиологическая оценка природных рекреационных ресурсов. Психологическая оценка рекреационных ресурсов. Технологическая оценка. 

23.Таможенный контроль: технология происхождения и  штрафы за нарушение таможенных процедур.

Понятие таможенного контроля. Общие правила таможенного контроля. Требования таможни к туристам, пересекающим границу. Понятие «зеленого» и «красного» коридоров. Административная и уголовная ответственность на нарушение таможенного законодательства.

24.Особенности  туризма  как объекта управления. 

Туризм как объект управления. Субъекты управления туризмом. Государственная деятельность по управлению туризмом. Региональные особенности управления туризмом. Саморегулируемые организации в сфере туризма.

25.Функции   туризма.

Понятия функций туризма. Виды функций туризма. Функции туризма в: экономике, политике, демографии, статистике и пр. Выделить наиболее важнейшие функции туризма в Прибайкальском регионе.

26.Способы организации турпродукта. 

Понятие турпродукта. Организация турпродукта туроператорами и турагентами. Основные способы организации турпродукта на государственном, региональном и предпринимательском уровне. 

27. Территориальная рекреационная система как модель организации туристского комплекса. 

Понятие ТРС. Функции и виды ТРС. Структура ТРС. Комплексная оценка эффективности ТРС. Уровни ТРС.

28.Технология приглашения туристов в РФ туристскими фирмами.

Приглашение туристов в РФ туристическими фирмами. Документы, требующиеся для деятельности турфирмы, занимающейся приемом иностранных туристов.  Документы, требующиеся для оформления приглашения иностранных туристов РФ.

29. Модели управления туристским комплексом в России  и за  рубежом. 

Понятие туристского комплекса. Общее и особенное туристских комплексов в Росси и за рубежом. Теоретические модели управления туристским комплексом в Росси и за рубежом и их реальное воплощение в действительность.
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Вопросы по специализации «Гостинично-ресторанный сервис»

1.Современные   формы  гостиничного управления. Региональные особенности гостиничного управления.

Собственное управление. Управление по контракту. Аренда отеля. Схема sale-lease- back.Управление через договор франчайзинга. Гостиничный бизнес крупных региональных холдингов.  
2. Современные  представления о комфорте  в гостинице.

Различные подходы к определению комфорта. Комфорт и звездность отеля. Экономический комфорт. Экологический комфорт. Эстетический комфорт. Информационный комфорт. Комфорт безопасности. Комфорт освещения. Бытовой комфорт.
3.Гостиничный продукт: уровни и жизненный цикл. Приведите пример  наращивания продукта вверх и вниз.

Определение гостиничного продукта. Четыре уровня гостиничного продукта. Жизненный цикл гостиничного продукта. Продуктовая номенклатура гостиницы. Основные принципы наращивания гостиничного продукта вниз. Условия наращивания гостиничного продукта вверх. Двухсторонне наращивание.
4.Правила расчетов оплаты за проживание в гостинице. Приведите пример  корректного и некорректного   расчета:  заезд 8.00 час. 10.03.11 ,выезд  в 18.00 час 12.03.11. Стоимость номера 2400 руб.

Требования по расчетам с клиентами в соответствии с «Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ». Основные нарушения, допускаемые в гостиницах при расчете проживания. Гарантированное бронирование. Выезд после расчетного часа.
5.Классификация факторов риска в туризме, краткая характеристика и меры их предотвращения (снижения).

Физическая безопасность личности ( обеспечение безопасности перед путешествием, в путешествии, на транспорте, в труднодоступных регионах, в чрезвычайных ситуациях, на экстремальном отдыхе). Коммерческая безопасность. Информационная безопасность. Техническая безопасность. Юридическая безопасность. Экологическая безопасность. 
6.Личные факторы риска туриста. Причины и характер их проявлений.

Угрозы безопасности внешней среды. Угрозы безопасности внутренней среды. Меры обеспечения безопасности туриста и его имущества. Рекомендации туристам по соблюдению мер личной безопасности и средствам самозащиты. 
7. Основные мировые подходы к классификациям гостиниц.

Необходимость установления классификационных требований. Рекомендации ВТО по классификации номерного фонда. Существующие основные классификации гостиниц. Организации, осуществляющие классификацию.
8. Особенности питания  иностранных туристов .

Региональные особенности въездного туристского потока. Питание туристов в гостиничном комплексы. Учет культурных и религиозных традиций. Формирование меню для завтрака. Возможность включения в меню обедов и ужинов местной кухни. Организация питания  с учетом туристских пожеланий.

9. Особенности обслуживания иностранных туристов в гостиницах.

Размещения туристских групп и индивидуальных туристов. Встреча, проводы. Типы номеров. Предварительное размещение. Процедура регистрации. Размещение на этажах. Требования к питанию. Требования к транспорту. Требования к экскурсионному обслуживанию. 
10.Минимальные требования к гостиницам 3 звезды в соответствии с РДСКГ. 

Общие требования к гостинице. Номенклатура номеров. Базовые площади номеров. Оборудование номеров. Набор основных и дополнительных услуг. Требования к персоналу. 
11.Минимальные требования к гостиницам 4 звезды в соответствии с РДСКГ. 

Общие требования к гостинице. Номенклатура номеров. Базовые площади номеров. Оборудование номеров. Набор основных и дополнительных услуг. Требования к персоналу
12.Организационные структуры  управления  отелем. Приведите пример возможной структуры управления  для отеля  в 60 номеров. 

Традиционные структуры отеля: линейная, функциональная, линейно-функциональная. Предложите оптимальную структуру, указав режим работы персонала, номенклатуру должностей, примерное штатное расписание с выделением штатных работников. При наличии: обоснуйте перевод отдельных категорий на гражданско-правовые договора и аутсорсинг.
13.Основные группы тарифов отеля. Целевые группы основных тарифов отеля.

Тарифная политика отеля. Розничные тарифы отеля. Сущность тарифа «Лучший тариф дня». Функции розничных тарифов. Туроператорские и корпоративные тарифы. Специальные тарифы.
14.Сущность гибкого ценообразования в гостиничном  бизнесе. Приведите пример.

Определение гибкого ценообразования. Принципы гибкого ценообразования. Рассчитайте гибкую цены для стандартного номера на неделю,  если во вторник-четверг цена от стойки составляет 3000 руб. Туроператорская скидка 30%,  корпоративная скидка – 20%.
15.Лояльность клиента в ресторанном бизнесе. Приведите пример программы лояльности.

Понятие «лояльность». Основные элементы программы лояльности. Наиболее популярные программы лояльности. Достоинства и недостатки существующих программ лояльности. 
16.Перечислите  элементы,    входящие в систему продвижения туристских продуктов Байкальского региона. Перечислите  дестинации  Байкальского  региона. 

Международная туристская выставка «Байкалтур». Региональные стенды на мировых туристских биржах. Региональные каталоги  и буклеты. Сайты  с информационными материалами о туристских ресурсах. Информационно - рекламные материалы ведущих туроператоров.  

17.Перечислите основные факторы,   входящие в понятие устойчивого туризма.

Понятие устойчивого туризма. Основные составляющие части устойчивого туризма. Факторы влияющие на устойчивость туризма. Пути развития устойчивого туризма в России и Прибайкалье.
18.Перечислите перспективные  турпродукты Байкальского региона. Какие  отрасли   входят  в кластер  туризма Байкальского региона.

Культурно-познавательный туризм.  Горнолыжные курорты. Круизы по Байкалу. Экологический туризм. Активные  виды туризма. Гостиницы и другие виды коллективных средств размещения. Специализированные транспортные компании  по   обслуживаюнию туристов. Предприятия общественного питания. Культурно-развлекательные учреждения. Спортивные организации. Рекламные агентства  и СМИ. Интернет компании.    
19.Франчайзинг  в гостинично-ресторанном  бизнесе. 

Наиболее удачные примеры деятельности франчайзинговых предприятий на российском рынке. Объясните причины успешной работы предприятий. Приведите пример  франчайзингового  предприятия гостинично-ресторанного бизнеса  в г. Иркутске.  Выделите преимущества и недостатки работы по франчайзингу.
20.Современные тенденции развития ресторанного бизнеса.

Паназиатская и японская кухня на российском рынке. Различные форматы фаст-фуда. Концепция фри-фло. Смешение кухонь. Кофейни. Фуд-корты. Проанализируйте ситуацию на региональном рынке.
21.Современные тенденции развития  гостиничного бизнеса.

Макдонализация в гостиничном бизнесе. Диверсификация в гостиничном бизнесе. Радарное мышление. Влияние международных гостиничных сетей на российский гостиничный бизнес. Российские гостиничные сети. Проанализируйте ситуацию на региональном гостиничном рынке.
22.Основные подходы  к мотивации сотрудников   гостинично-ресторанного   комплекса.

Мотивация и стимулирование .  Проблемы построения и реализации мотивационных программ.  Мотивация молодых сотрудников, мотивация сотрудников со стажем. Место обучения в системе мотивации.
23.Ценообразование  в ресторанном  бизнесе.

Стандартный метод установления цены в ресторане. Стандартная наценка. Индивидуальная наценка. Конкурентная цена. Пути снижения себестоимости ингредиентов. Недостатки применения стандартного метода установления цены.
24.Контроль качества в ресторанном бизнесе. 

Качество.  Качество в ресторанном бизнесе. Контроль качества закупок. Контроль качества технологических процессов. Контроль качества обслуживания. Контроль качества расчетов.
25.Противодействие снижению качества  услуг в гостинично-ресторанном бизнесе.

Программа «Тайный гость» . Опросный лист- методика построения. Соответствие установленным требованиям и категорийным нормам. Соответствие стандартам. Внедрение системы менеджмента качеством.
26.Требования к обеспечению безопасности в гостиницах и ресторанах.

Требования к размещению объекта. Контроль доступа. Безопасность освещения. Требования пожарной безопасности. Требования к физической защите клиентов. Экологическая безопасность.
27.Структура должностных инструкций работников гостиничного комплекса. Квалификационные требования. Специальные требования. Основные права и обязанности. Ответственность. Приведите пример конкретных обязанностей для администраторов гостиницы.
28.Проведите классификацию вин по цвету, по возрасту, по технологии приготовления.

Цели классификации. Общие принципы классификации. Отличительные особенности российской классификации по системе ГОСТ. Особенности европейской классификации.

Приведите примеры классификации французских и германских вин по качеству.
29.Назовите основные факторы, которые необходимо учитывать при составлении винной карты  ресторана.

Принципы формирования винной карты. Учет географических, социологических, экономических факторов. Взаимосвязь винной карты и меню. Учет концепции ресторана. Наличие винного погреба. Выбор поставщиков.
30.Назовите показатели, оцениваемые  при  органолептической оценки вин, факторы которые необходимо учитывать. 

Сущность органолептической оценки. Известные системы оценки ( 10 и 100 балльные системы). Оцениваемые показатели. Требования к организации дегустации. Охарактеризуйте известные вам стили  вин.
31. Стандарты обслуживания в гостинично-ресторанном бизнесе. Приведите пример  стандарта.

Необходимость составления стандарта. Основные элементы обслуживания, требующие составления стандарта. Методика составления стандарта. Учет возможных недостатков стандарта.
32.Опишите  основные  формы сотрудничества хотельеров и туркомпаний.

Продажа гостиничных номеров на условиях комиссии. Установление комиссии. Выкуп блока мест. Ранжирование туроператоров. Туроператорские тарифы для групповых и индивидуальных туристов.
33. Проанализируйте развитие местного рынка гостиничных услуг.

Гостиницы туристского класса. Номерной фонд. Бизнес-отели. Крупные холдинги. Специфика деятельности мини-отелей. Гостиницы квартирного типа. Ситуация с классификацией гостиничных предприятий. Оцените уровень конкуренции на местном рынке.
34. Проанализируйте развитие местного рынка ресторанных услуг.

Основные форматы существующих предприятий. Ценовая политика. Развитие среднего ценового сегмента. Рестораны восточных кухонь. Причины популярности. Кейтеринг и службы доставки. Организация питания в торгово-развлекательных комплексах.
35. Основные принципы формирования меню ресторана.

Правила составления меню. Последовательность расположения меню. Меню специальных видов обслуживания. Винная карта. Требования к оформлению. Анализ эффективности меню. «Бостонская матрица»
36. Современные способы  продвижения  предприятий гостинично-ресторанного  бизнеса.

Продвижение в Интернет. Участие в благотворительности и специальных акциях. Подключение к национальным и международным системам бронирования. «Вирусный маркетинг». Продвижения в социальных сетях- укажите традиционные и перспективные.

37. Нормативные  документы,  регламентирующие  деятельность предприятий гостинично-ресторанного   бизнеса.

Федеральные законы и постановления правительства РФ. ГОСТы, регулирующие общественное питание. Требования Гражданского и Налогового кодекса РФ. Требования противопожарной безопасности. Нормативные документы регионального уровня.
38. Система оценки удовлетворенности клиентов в отеле.

Качество обслуживания. Источники оценки: наблюдение, анкетирование, анализ финансовой деятельности, работа с жалобами клиентов. Программа «Тайный гость»

39. Требования к обслуживанию VIP клиентов.

Выбор номера. Подготовка номера. Установка дополнительного оборудования и аксессуаров.  Организация встречи и проводов. Специальная регистрация. Необходимые дополнительные услуги. Обеспечение безопасности. Обслуживание в номере. Возможные способы расчета
40. Контроль качества функционирования службы house-keeping.

Служба house-keeping. Основные функции. Организация работы. Штатный состав. Требования к качеству предоставляемых услуг. Организация ежедневного контроля качества. Возможные нарушения. Способы устранения.
41. Требования к обслуживанию людей с ограниченными возможностями в гостинично-ресторанном комплексе.

Понятие «безбарьерного пространства». Организация пандусов. Требования к оборудованию номеров и общественных зон. Специальное оборудование в санузлах в общественных зонах. Организация маршрутов передвижения. Организация сопровождения. 
42.Бронирование  гостиничных номеров.  Типы бронирования.

Традиционные способы бронирования гостиничных номеров. Достоинства и недостатки. Преимущества электронного бронировании. Этапы бронирования гостиничных номеров. Гарантированное бронирование. Негарантированное бронирование. Блокирование средств. Промо-бронирование.
43.Методы обслуживания  при организации  питания  в гостиничном комплексе.

Методы обслуживания при организации завтраков. Обслуживание бизнес-ланчей. Вечернее обслуживание. Обслуживание банкетов. Обслуживание кофе-брейков. Американский метод обслуживания. Достоинства и недостатки английского, русского, французского методов обслуживания.

44.Специфика предоставления услуг в бизнес-отелях. 

Специфика деятельности бизнес-отеля. Основные и дополнительные услуги. Требования к конференц-залам. Необходимое и вспомогательное оборудование конференц-залов. Интернет. Организация работы бизнес-центра. Рестораны и кафе бизнес-отеля. Требования к персоналу в бизнес-отеле.
45.Требования  к обеспечению  безопасности  в ресторане.

Требования к используемым отделочным материалам. Различные напольные покрытия.

Требования к вентиляции.  Пожарная безопасность. Безопасность питания: сроки хранения продуктов и полуфабрикатов, технология приготовления. Квалификационные требования. Санкнижки. Периодичность медицинского осмотра. Освещение. Расстановка мебели.
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Вопросы  по специализации «салонный сервис»

1.Договор аренды недвижимости имущества в сфере организации салонного сервиса

Стороны договора аренды. Специфика договора аренды недвижимого имущества в сфере предприятий индустрии красоты. Понятие арендной платы. Форма арендной платы. Существенные условия договора аренды. Правила аренды недвижимого имущества. Специальные требования, предъявляемые к договору аренды. Исполнение и меры ответственности по договору аренды. 
2.Договор поставки: сущность, процедура заключения, содержание, права и обязанности сторон.

Сущность договора поставки. Понятие договора поставки. Обязательные требования, предъявляемые к сторонам договора поставки. Признаки договора поставки. Отличия договора поставки от договора купли-продажи. Права и обязанности поставщика и покупателя по договору поставки. Содержание договора поставки и его существенные условия. Формы расчетов, условия расчетов по договору поставки. Сроки по договору поставки. 
3.Дозирование физической нагрузки при организации спортивно-оздоровительных мероприятий в салонном сервисе.

Факторы, влияющие на дозирование физической нагрузки: количество повторения упражнений, амплитуда движений, исходное положение, темп выполнения упражнений, степень сложности упражнений, степень и характер мышечного напряжения, мощность мышечной работы, продолжительность и характер пауз отдыха между упражнениями. 

Методика составления и проведения комплексов физических упражнений.
4.Зонирование ПИК в зависимости от классности

Искусство и культура формирования предметно-пространственной среды и интерьера. Функциональные зоны с учетом технологических процессов. Понятие классов на предприятиях индустрии красоты. Классы: эконом, бизнес, элитный (ВИП). Принципы разделения предприятий по классам. Особенности зонирования в каждом классе предприятий. Особенности зонирования предприятий, предоставляющих СПА-услуги. Подходы к распределению площади контактной зоны. «Холодные зоны», «горячие зоны». Основные элементы атмосферы: организационные, психологические, органолептические. 

5.Классификация услуг, оказываемых ПИКами на современном этапе.

Основные классификации ПИК: типы (варианты комплектации, расположения и ориентации на целевые группы клиентов: салон красоты, косметический центр, комплексное предприятие, локальный ПИК, монопредприятие, СПА-предприятие,); виды (степень открытости и доступности для клиентов: закрытые предприятия, открытые); классы (уровни бизнеса, характеризующие нишу, занимаемую на рынке: эконом, бизнес, элитный).

6.Особенности внутренней рекламы в салонном сервисе

Место рекламы в деятельности салона красоты. Внутренний маркетинг (роль специалистов). Активные продажи.  Организация витрин для продажи продуктов. Реклама в зоне рецепции. Демонстрационные материалы и экран. Телефонная коммуникация.

7.Особенности внешней рекламы в салонном сервисе

Рекламные инструменты для проведения рекламных компаний в Индустрии красоты. Целесообразность выбора рекламных носителей, таких как стандартный бигборд, ситилайты, малозатратные варианты донесения информации (директ-маркетинг, публикации в местной прессе, бугущая строка, просветительские передачи, кросс-маркетинг - договоренности об обмене клиентами, Интернет-сайты, «сарафановое радио»,  методы партизанского маркетинга, работа с корпоративными клиентами). Выбор инструментов в зависимости от местоположения, сезона, дня недели и т.д.
8.Особенности развития отрасли «Индустрия красоты» с древних времен по настоящее время. 

Зарождение традиций «усовершенствования себя» в древних культурах Запада и Востока. Появление услуг, связанных с преображением внешнего облика. 

Советские предприятия, предоставляющие услуги красоты и здоровья. Основные тенденции отрасли Индустрии красоты начала 21 века. Развитие и основные традиции СПА-индустрии и велнес-философии.
9.Проведение акций по продаже услуг и товаров на  ПИКах  в праздничные и будние дни.

Рекламные акции – особый тип рекламных мероприятий. Промо-акции и BTL-акции. Цели и задачи рекламных акций. Способы проведения рекламных акций: распространение рекламных листовок, семплинг, сезонные скидкидегустация, лотерие и розагрыши с призами, зрелищные рекламные акции - event. Нестандартные акции

10 Профилактика травматизма в сфере спортивно-оздоровительного сервиса.

Причины травм мышечной системы во время выполнения спортивно-оздоровительных упражнений. Правильное планирование нагрузок. Основные компоненты правильного планирования нагрузок. Виды травм. Методика профилактики травматизма в спортивно-оздоровительном сервисе.
11.Создание уникального предложения в салонном сервисе. 

Создание уникального предложения – одна из основных задач маркетинга отношений. Потребительская ценность продукта. Создание реального превосходства предложения. Классификация способов создания уникального предложения.Уникальное предложение: уникальная выгода, уникальная технология, использование уникального оборудования, микс-услуга. Методы латерального маркетинга в создании уникального предложения.

12.Расчет  конкурентных  преимуществ   предприятия  индустрии красоты.

Конкурентные преимущества. Конкурентные преимущества салона красоты: внутренние и внешние преимущества. Внутренние преимущества: грамотная работа администратора и сотрудников, разные ценовые уровни услуг, программы лояльности, нишевание, поиск среди выгод, пакет услуг по выгодной цене. Внешние преимущества по теории «Пять сил портера». Продуктовое лидерство — ориентирование на рынок в целом и учет особенностей поведения потребителей: Ценовое лидерство — ориентация на рынок в целом с учетом действия конкурентов: Лидерство в нише — ориентирование на закрепление лидерства в сегменте, который не привлекает внимание более сильных конкурентов.
13. Удовлетворенность клиентов. 

Удовлетворенность потребителя – психологический процесс субъективной оценки потребителем результатов функционирования приобретенного продукта.Источники потребительской удовлетворенности. «Теория дыр» или модель разрывов. Факторы, движущие удовлетворенностью: ключевой продукт, обеспечивающие службы и системы, уровень технического функционирования, элементы взаимодействия с потребителем, эмоциональная составляющая реакции на услугу. Технологии определения удовлетворенности клиентов.

14. Лояльность клиентов. 

Понятие лояльности. Пирамида лояльности. Лояльность латентная и ложная. Измерение лояльности клиентов. Индекты лояльности. Модель «лестницы лояльности» по Пейну  Предпосылки лояльности  (модель Фридерикса и Салтера, модель Дика и Басу).

15. Программы лояльности. CRM-технологии.

Программы лояльности: дисконтные и клубные карты, информационная опека, бонусные системы, коалиционные программы, смарт-карты, подарочные карты. CRM-программы для предприятий индустрии красоты: цели, задачи, основные блоки программ. CRM-программы как программы, позволяющие создавать и поддерживать лояльность

16. Стадии жизненного цикла взаимоотношений с клиентами. 

Понятие взаимоотношений в салонном сервисе. Потребители (покупатели и пользователи), заинтересованные стороны. Понятие обмена, обмен: криминальный, справедливый, с превышением. Стадии взаимоотношений и их прибыльность. Модель Дваера: осведомленность, исследование,расширение контактов, приверженность,разрушение. Модель трех стадий. К.Гренрооса

4 типа активных взаимоотношений между поставщиком услуги и потребителем.

17. Основные подходы к определению ценности клиента. 

Концепция прибыли от потребителя. Пять подходов к определению ценности клиента: общая стоимость взаимоотношений клиента с компанией, потенциальная стоимость отношений, прибыльность отношений, ценные сведения, которые компания может получить от клиента, влияние клиентов на других клиентов. Прибыль – не единственный критерий для определения ценности взаимоотношений с клиентом: «Клиенты-маяки», «клиенты-брэнды», клиенты-лидеры общественного мнения, молодые люди, дети. «Пожизненная ценность клиента» - CLV Барьеры, препятствующие уходу клиента от поставщика услуг. Барьеры фактические и психологические. Группы барьеров.

18. Клиентские потоки в Индустрии красоты.  Спрос в Индустрии красоты.. Сезонность услуг.

Основные элементы рыночного механизма: цена, спрос и предложение. Объем спроса.

Важнейший фактор, влияющий на спрос, потребности (изменение  спектра и степени интенсивности). Влияние социума на потребности. Факторы, обеспечивающие параллельный перенос кривой спроса в Индустрии красоты: общий объем рынка, уровень среднего дохода, наличие продуктов-заменителей, вкус, мода. Влияние сезонности на спрос. Понятие клиентского потока в индустрии красоты. Методы регулирования клиентских потоков в Индустрии красоты: Сертификаты, Программы, кросс-технологии и т.д.

19.Кадровая политика на предприятиях Индустрии красоты. 

Методы и стратегии поиска персонала на предприятиях салонного сервиса. Заключение трудовых договоров на предприятиях салонного сервиса. Виды трудовых договоров. Особенности и формы оплаты труда работников салонного сервиса. Сущность трудового договора, стороны трудового договора, ответственность сторон трудового договора при неисполнении обязательств. Существенные условия трудового договора. 
Литература

1. Вайнер Э.Н. Валеология:учебник.-М.:Наука, 2007

2. Драчева Е.П. Лечебный туризм:уч.пос.-М.КНОРУС. 2008

3. КузнецовМ.,Иванова Е. Суперприбыльный салон красоты, М.:Санкт-Петербург, 2007

4. Мартин Грин. Менеджмент салона красоты, М.: РИПОЛ классик, 2003  

5. Мартин Грин. Маркетинг салона красоты, М.: РИПОЛ классик, 2003  

6. Платонова Н.А. Основы экономической деятельности парикмахерских – М.: Дело и Сервис, 2004

7. КузнецовМ.,Иванова Е. Суперприбыльный салон красоты, М.:Санкт-Петербург, 2007

8. Котанс А.Я. Технология социально-культурного сервиса и туризма:уч.пос.- М.:Флинта, 2010

9. Болгов И.В. Инфраструктура предприятий сервиса:учебник.-М.:Академия, 2008

       10.Иган Джон Маркетинг взаимоотношений. Анализ маркетинговых стратегий на основе взаимоотношений: учебник для студентов вузов/пер. с англ. Е.Э.Лалаян .-2-е изд.-М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2008

       11. Каюмов С., Сергеев М. Прибыльный салон красоты. Советы владельцам и управляющим.-СПб.:Питер, 2010

12.Гражданский Кодекс РФ.

13.Витрянский В. В. Договор аренды и его виды. — М.: Статут, 1999.

14.Гражданское право. Том 1. Учебник/Под. ред. А. П. Сергеева, Ю. К. Толстого. – М.: «ПБОЮЛ Л. В. Рожников», 2008. – 840 с. 
15.Гражданское право/ Под. ред. Ю. К. Толстого и А. П. Сергеева. - М.,  2005. – 670 с.

16.Мочерный С. В., Некрасов В. В. Основы организации  предпринимательской деятельности. - М.: ПРИОР, 2004.- 614с. 

17.Пустозерова В. М. , Соловьева А. А.  Договор поставки.- М., 2006. – 325с.

18.Сергеев М. Актуальные вопросы индустрии красоты. – М., 2004. 

19.Семина Н. Правда о франчайзинге// Hairs profi, 2007, № 2

20.Щербакова Н. А. Экономика недвижимости: Учебное пособие.- Ростов н/Д: Феникс, 2002. – 320 С.

21.Памбухчиянц О. В. Организация коммерческой деятельности. - М.: Инфра-М, 2008. – 458с.

 Вопросы по специализации «Информационное сопровождение туристско-гостиничного  сервиса»

1. Операционные системы. MS Windows. Развитие систем  Windows .   Особенности MS Windows XP Pro, Windows Vista и Windows 7. Сервис-паки для систем MS Windows 

Общее понятие об операционных системах. Основные функции операционных систем. Необходимость создания операционной системы  Windows. Изменение требований к операционной системе в связи с развитием аппаратной базы компьютера. Наиболее популярные современные операционные системы  Windows, основные различия между ними. Ошибки в программировании при создании опеционных систем Windows, обнаруживаемые во время эксплуатации, их исправление. 

2. Создание индивидуального альтернативного меню на панели задач .

Основные функции альтернативного меню. Отличия альтернативного меню от обычного. Алгоритм создания альтернативного меню. Порядок подключения и отключения альтернативного меню. Дополнительные удобства для пользователя, возникающие при экплуатации альтернативного меню.

3. Системы Linux. Системы, загружаемые  с компакт-диска. Офисные программы для систем Linux. Пакет OpenOffice.org v. 3.2. (Балахчи Г.К.) 

Основные отличия архитектур операционных систем Linux и  Windows. Лицензирование операционных систем Linux. General Public License (GPL) — основная лицензия программного обеспечения для операционных систем Linux. Пакет офисных программ OpenOffice.org — их совместимость с пакетом Microsoft Office для операционной системы Windows. Основные приемы работы в программах Writer, Calc, Impress и их отличия от таковых при работе с MS Word, Exell и PowerPoint  фирмы Microsoft.

Литература:

1. С.В. Назаров, А.И. Широков Современные операционные системы, ИНТУИТ , 2010 [электронный ресурс] http://www.intuit.ru/department/os/modernos/

2. В.О. Сафонов Основы современных операционных систем, ИНТУИТ, 2010  [электронный ресурс] http://www.intuit.ru/department/os/bmos/

3. Г.В. Курячий, К.А. Маслинский Операционная система Linux, ИНТУИТ, 2006 [электронный ресурс] http://www.intuit.ru/department/os/linux/
4. Пакет GIMP. Обработка цифровых фотографий  с помощью GIMP. Подготовка графики к опубликованию в Интернет. Оптимизация. 

GNU Image Manipulation Program (GIMP) — растровый графический редактор для операционных систем Linux. Возможность установки GIMP в операционной системе MS Windows. Лицензия  GIMP. Оптимизация изображений для опубликования их в сети Интернет.

1. Уроки, статьи и приемы работы в GIMP [электронный ресурс] http://www.progimp.ru/articles/

5. Язык разметки гипертекста НТМL. Структура документа НТМL 

Cтандартный язык разметки документов во Всемирной паутине - HTML (англ. HyperText Markup Language — «язык разметки гипертекста»). Основные отличия гипертекстового документа от простого текстового. Обособление управляющих дескрипторов от обычного текста. Начало и конец дескриптора. Основные части гипертекстового документа.

6. Структура заголовка документа <head>. Дескриптор < title> и его значение для рейтинга сайта.

Основное предназначение головы документа head. Рекомендуемая длина строки заголовка в теге title. Обязательный дескриптор title головы документа. Влияние строки заголовка на рейтинг сайта в поисковой системе. Значение рейтинга для рекламного сетевого ресурса.

7. Мета-теги со значением атрибута name  = author, keywords и description. Допустимая и рекомендуемая длина поля content. 

Указание автора сетевого ресурса. Ключевые слова контента сайта.Указание ключевых слов сайта в коде html-документа. Краткое описание сетевого ресурса. Связь контента, ключевых слов и краткого описания документа. Разрешенный и рекомендуемый размер краткого описания и списка ключевых слов документа.

8. Значение мега-тетов для раскрутки сайта и продвижения продукта в сети Интернет. Запрещенные методы использования мета-тегов при рекламе продукта.

Корректные и некорректные ключевые слова.  Значение ключевых слов при индексировании сетевого ресурса поисковыми системами. Повторяемость ключевых слов в контенте сайта. Действия, предпринимаемые поисковыми системами в случае некорректного использования ключевых слов и краткого описания сетевого ресурса. Привести пример некорректного использования указания ключевых слов.

9. Защита от спама. Мероприятия по защите адреса e-mail  на сайте  от сборщиков адресов (роботов). 

Рассылка нежелательной корреспонденции. Цель такой рассылки. Процесс сбора e-mail адресов для нежелательных рассылок. Представление адреса электронной почты в виде изображения или демонстрирование его в виде результата работы веб-сценария. Основные действия для представления e-mail в виде изображения. 

10. Логические и физические стили выделения текста в документах НТМL.

Выделение текста в зависимости от его смысла. Выделение адресов, цитат, формирование верхних и нижних индексов. Выделение текста эпиграфов и цитат с отступом слева. Выделение кодов программ и текстов в компьютерных языках. Выделение жирным и наклонным шрифтом. Подчеркнутый текст. Сохранение первоначального форматирования документа.

11. Определение классов и псевдоклассов в CSS. Стилизация ссылок.

Определение стилей документа. Изменение стиля подмножества множества элементов, определяемого некоторым селектором. Использование точки и звездочки при определении класса. Правило опускания звездочки в синтаксисе определения класса.

12. Синтаксис и структура CSS. 

Каскадные таблицы стилей. Основной синтаксис определения стилей в html-документе. Описание свойств элементов и присвоение им значений. Местоположение определений  стилей в сетевых ресурсах. Знаки, используемые при определении стилей.

13. Встроенный  (inline) метод определения стилей. Атрибут style. 

Определение стилей только для элементов, находящихся внутри определенного дескриптора. Порядок наследования стилей, определенных таким методом. Возможности детализации определения стилей сетевого ресурса при использовании метода inline.

14.  Внедренный (embedded) метод определения стилей. Дескриптор < style>.

Определение стилей, действующих на всем пространстве веб-страницы. Расположение дескриптора <style> в коде html-документа. Комментарии внутри стилевых таблиц. Порядок наследования свойств в таблицах стилей, определеных методом embedded.

15. Связанный или внешний  (linked or external) метод определения стилей.

Каскадные таблицы стилей, определенные для множества отдельных страниц сайта. Стилевая целостность сетевого ресурса. Изменение значений свойств элементов, действующих на всем пространстве сайта. Возможность подключения каскадных стилевых таблиц с другого сетевого ресурса. Использование тега <link rel='stylesheet' type='text/css' href='myCSS.css'> и правила 

@import : url(myCSS.css);.

16. Публикация документов в Сети. Регистрация пространства для сайта. 

Подготовка документа к публикации в Интернет. Поиск подходящего хостинга в сети. Выбор доменного имени (DNS) сайта, благозвучность имени при произнесении его вслух.. Процесс регистрации пространства для публикации сайта. Публикация сайта с помощью севого интерфейса, предоставляемого сервером. Публикация с помощью файл-менеджера, установленного на компьютере клиента.

17. Адресация в сети Интернет. IP-адрес.  Система доменных имен DNS. 

Идентификация всех компьютеров в сети. Четырехбитовый номер, присваиваемый каждому участнику сети. Форма записи четырехбитового номера и его название. Взаимно однозначное соответствие IP-адреса компьютера и его доменного имени. Принципы формирования символьных имен доменов первого, второго и третьего доменов.

18. Электронная почта. Назначение протоколов  РОРЗ и SMTP. Сетевое имя (login) и пароль (password)  пользователя. Основные принципы использования e-mail рассылок для продвижения продукта в сети.

Служба электронной почты в Internet. Сервер накопления писем Post Office Protocol v.3 при их получении. Сервер Simple Mail Transfer Protocol для отправки писем. Анонимные SMTP. Имена этих протоколов при настройке почтового клиента. Рассылка нежелательной корреспонденции (спама) при рекламе продукта. Основные правила корректного использования метода рекламных почтовых рассылок.

19. Кодировка кириллицы CP-886 (ДОС), СР-1251 (Windows) и КОИ-8. Уникоды. Изменение кодировки.

Кодирование текста. Таблицы кодов текстовых символов. Количество символов, кодируемое однобайтовым словом. Международная и национальная части кодовой таблицы. Кодировка на советстких вычислительных машинах. Кодировка символов кириллицы, предложенная фирмой Microsoft. Переход к двубайтовому кодорованию - возможность расширения кодовой таблицы до 65536 символов. Уникоды utf-8 и utf-16. Некоторые инструменты, меняющие кодировку документа.

20. WEB – почта. Наиболее популярные сервера, представляющие почтовый сервис. Регистрация. Отправка и получение сообщений. Приложение файла к сообщении. 

Интерфейс электронной почты, предоставляемый сервером. Веб-почта — первая облачная технология. Положительные и отрицательные стороны веб-почты. Сервера, предоставляющие сервис электронной веб-почты. Порядок получения личного аккаунта. Размеры файлов, разрешаемые к пересылке вместе с сообщением. Действия пользователя при утрате пароля.

Литература

1. Г.К. Балахчи Информационные технологии в рекламе. Часть 1. Методическое пособие для студентов.  Иркутск, 2009. -150 с. (Электронное издание).

2. Г.К. Балахчи Информационные технологии в рекламе. Часть 2. Методическое пособие для студентов.   Иркутск, 2009. -152 с. (Электронное издание).

3. http://www.openuniversity.ru/?id=99 //  Открытый Университет ДВГУ: Прикладная информатика. WEB-дизайн. Компьютерная бухгалтерия. Операционная система UNIX. Информационные технологии в рекламе. Дата обращения 2010 г.

21.Автоматическая и ручная анимация во Flash.

Разновидности и параметры реализации и настройки автоматической анимации во Flash. Основные принципы реализации ручной анимации во Flash.

22.Использование событий мыши (присоединенных к кнопкам) для управления интерактивностью в проектах Flash.

Принципы реализации управления интерактивностью проекта при помощи событий мыши, присоединенных к кнопкам: 
Нажатие, контакт: on (press)

Отпускание, освобождение: on (release)

Сдвиг, перетаскивание: on (releaseOutside)

Управление с клавиатуры: on (keyPress)

Указал, но не нажал: on (rollOver)

Указатель отведен в сторону: on (rollOut)

"Желобки", "впадины", трение: on (dragOver)

"Ой": on (dragOut)

23.Добавление в проект Flash управления с помощью клавиатуры 

Основные примеры для базовой конструкции: keyPress (<код>) для нажатия клвиши с клавиатуры с заданным кодом. Построение конструкции для обработчика события нажатия клавиши на клавиатуре: on (<событие>) {<код обработки события>}. Примеры.

24.Использование событий фильма при создании интерактивного проекта Flash.

Использование событий мыши, присоединенных к фильмам-символам. События кадров. События клипов:

Присутствие: onClipEvent (load)

Отсутствие: onClipEvent (unLoad)

Движущая сила, энергия: onClipEvent (enterFrame)

Перемещение: onClipEvent (mouseMove)

Взаимодействие с компьютером: onClipEvent (mouseDown), onClipEvent (mouseUp), onClipEvent (keyDown), onClipEvent (keyUp)

Получение инструкций: onClipEvent (data)

25 .Использование методов как обработчиков событий.

Стандартные обработчики событий и обработчики-методы. 

on(press) – имяКнопки.onPress или имяФильмаСимвола.onPress

on(release) – имяКнопки.onRelease или имяФильмаСимвола.onRelease

on(enterFrame) – имяФильмаСимвола.onEnterFrame

Методы-обработчики, не имеющие эквивалента среди стандартных обработчиков событий:

Кнопки / Фильмы-символы

имяФильмаИлиКнопки.onKillFocus

имяФильмаИлиКнопки.onSetFocus

Звук

имяЗвуковогоОбъекта.onLoad

имяЗвуковогоОбъекта.onSoundComplete

Текстовые поля

имяТекстовогоПоля.onChanged

имяТекстовогоПоля.onKillFocus

имяТекстовогоПоля.onScroller

имяТекстовогоПоля.onSetFocus

Объект LoadVars

имяLoadVarsОбъекта.onLoad

XML

имяXMLОбъекта.onData

имяXMLОбъекта.onLoad

XML Socket

имяXMLSocketОбъекта.onClose

имяXMLSocketОбъекта.onConnect

имяXMLSocketОбъекта.onData

имяXMLSocketОбъекта.onXML

26.Слушатели и способы их применения.

Понятие «Слушателей событий» во Flash. Создание для объекта метода обработчика (привести пример). Регистрация объекта для слушания события (прмер).

27.Иерархия монтажных столов в фильмах Flash. Абсолютная и относительная адресация.

Имена кадров. Взаимодействие фильмов друг с другом. Обращение к экземплярам объектов. Путь доступа. Абсолютная адресация - указание полного пути к экземпляру, начиная из самого внешнего, служебное слово _root. (привести пример обращения к объекту c пояснением). Относительная система адресации – взаимное расположение объектов, _parent., this. (привести пример обращения к объекту с пояснением). Адресация к свойствам экземпляра объекта. Адресация к методу объекта.

Литература:

1. Практикум по мультимедийным технологиям. [электронное издание]/ Составитель А.Г.Балахчи. – Иркутск: ИГУ ФСиР, 2011

2. Н.С. ПлатоноваСоздание компьютерной анимации в Adobe Flash CS3 Professional ИНТУИТ, 2009  [электронный ресурс] 

http://www.intuit.ru/department/school/adobeflashcs3p/
3. Macromedia Flash MX и программирование на ActionScript ИНТУИТ, 2009  [электронный ресурс] http://www.intuit.ru/department/internet/flashmxascript/

                                                  3.Критерии оценки

Оценка «отлично» ставится, если: студент демонстрирует высокий уровень знаний каждой учебной дисциплины, при ответе интегрирует знания. Студент, отвечая на теоретические вопросы, легко и безошибочно иллюстрирует ответ примерами из своей практики, из заимствованного опыта. Студент владеет терминологией. Студент использует различные формы изложения мысли: анализ, синтез, обобщение, сравнение, индукция, дедукция. Владеет аргументацией. Речь доступна и понятна, грамотная, предельно лаконичная.

Оценка «хорошо» ставится, если: студент хорошо владеет теорией вопроса по каждой дисциплине, видит их взаимосвязь взаимообусловленность. Студент иллюстрирует ответ примерами, затрудняясь их обосновывать,  владеет терминологией, в случае ошибки употребления термина способен сам ее исправить. Студент предъявляет композиционно грамотный, подкрепленный аргументацией, лаконичный и четкий ответ. Речь грамотна, безошибочна, в целом соблюдаются нормы стилистического оформления речи.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если: Студент, раскрывая проблемы, затрудняется с изложением теории. Студент может подкрепить теоретические положения примерами, но допускает ошибки. Студент слабо владеет терминологией, допускает неточности в понимании и интерпретации понятий. Студент демонстрирует слабую аргументацию, однообразные формы и примеры изложения  мысли, нарушения логики высказывания. 

Оценка «неудовлетворительно» ставится, если: Студент не понимает проблемы, механически повторяет некоторые моменты теории, не видит взаимосвязи учебных дисциплин. Студент не может подкрепить примерами положение теоретической проблемы. Студент не владеет профессиональной терминологией. Отсутствует аргументация, нарушаются нормы коммуникативного взаимодействия. 

                     4. Образец экзаменационного билета
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Экзаменационный билет № 1 государственного экзамена

по специальности «Социально-культурный сервис и туризм»

1. Сервис, его основные функции.
2. Две стороны этики: гуманистическая и авторитарная.
3. По специализации «Информационное сопровождение туристско-гостиничного сервиса»: Язык разметки гипертекста HTML. Структура документа HTML.
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