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Аннотация
Туроператор - это туристская фирма (организация), зани​мающаяся комплектацией туров по договорам с поставщика​ми услуг и в соответствии с потребностями туристов. Туропера​тор - это производитель туристского пакета. Он занимается разработкой туристских маршрутов и комплектацией туров; обеспечивает их функционирование, организует рекламу, рас​считывает цены на туры по этим маршрутам, продает туры напрямую туристам или через посредничество туристских агентств. Туроператор обеспечивает туристам разнообразие выбора туристских услуг и одновременно упрощает заказ обслуживания в других городах и местностях, беря эти функции на себя. Возникновение бизнеса туроператоров явилось следствием формирования массового туризма на дальние расстояния и ус​ложнения туристского продукта, в результате чего развивался процесс специализации деятельности туристских фирм: одни концентрировали свои усилия на производстве пакетов услуг, осваивали новые регионы, разрабатывали новые виды туризма, формируя направление туроперейтинга, другие больше внима​ния уделяли сбыту и развивались как турагентства.

Основными целями изучения дисциплины являются:

- обеспечение подготовки специалиста по организации туроператорской деятельности, способного осуществлять профессиональную деятельность с учетом знаний правил и особенностей туроперейтинга.

Главными задачами курса являются:

- раскрытие важнейших условий организации туроператорской деятельности.

- обоснование актуальных проблем, стоящих перед организаторами туров, показать пути их решения.

- обучение будущих специалистов грамотной работе по составлению и формированию туроператорского продукта.

По окончании изучения дисциплины, в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта к уровню подготовки выпускника по специальности, студент должен овладеть определенными знаниями, умениями и навыками, что излагается в следующих понятиях:

- иметь представление о задачах и функциях туроператорской деятельности, особенностях поставщиков услуг, комплектации тура.

- знать объект, предмет, цели, задачи дисциплины «Туроперейтинг»; основные понятия, фактический материал по курсу; основные элементы, характеризующие туроператорскую деятельность и связи между ними и т.п.

- уметь вычленять предметную область изучаемой дисциплины; разбираться в продвижении турпродукта; обосновывать особенности обслуживания туристов.

Продолжительность курса 51 академических часов. Из них:

лекции – 17 часа;

практические занятия – 17 час;

самостоятельные занятия – 17 часов. 
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РАЗДЕЛ 1. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ.

ТЕМА 1. Понятие и виды деятельности туроператора
Понятие туроператорской деятельности. Различия между туроператором и турагентом. Виды турператоров. Инициативные и рецептивные туроператоры. Функции туроператорской деятельности. Создание привлекательного туристского продукта. Индивидуальный тур и групповой тур. Классы обслуживания. Определение понятия «туристский пакет» и факторы, влияющие на его комплектацию.

ТЕМА 2.  Проектирование тура, программа обслуживания

Проектирование тура. Вербальная модель тура. Документация, детализирующая требования к процессу обслуживания туристов. Этапы проектирования услуги «туристское путе​шествие». Описание услуги «туристское путешествие» и проект программы обслуживания туристов. Оформление проекта тура. Методы  контроля  качества обслуживания ту​ристов. Программа обслуживания. Технология организации туров. Оптимальная программа обслуживания.

ТЕМА 3. Планирование тура. Договорный план

Организации и предприятия участвующие в обслужива​нии туристов на туре. Ответственности туроператора за обслужива​ние туристов на маршруте тура. Оформление взаимоотношения с партнерами - по​ставщиками услуг. Состав договорного плана туроператора

ТЕМА 4. Переговоры с поставщиками услуг, заключение договоров с поставщиками услуг. Договор между туроператорами

Подготовка к договорной кампании. Девять правил психологического подхода к веде​нию переговоров. необходимые приложения к договору туропера​тора с поставщиками услуг. Необходимость договора с поставщиками услуг. Основные положения договоров с поставщиками услуг и положения Типового договора. Договор между рецептив​ным и инициативным туроператорами (ТО-ТО) при организа​ции инклюзив-тура, заказного тура. Существенные условия оформления сделки куп​ли-продажи туров. 

ТЕМА 5. Туристская документация, визовая поддержка.

Технологическая документация туров. Полный список технологических документов тура. Основное содержание договора с клиентом. Содержание туристской путевки, ее форма и кем она утверждена. Технологическая карта тура и ее состав. Технология приглашения иностранных туристов. Сведения, содержащиеся в туристском ваучере, на​правляемом вместе с подтверждением о приеме иностранных туристов. 

ТЕМА 6. Продвижение турпродукта. Подбор партнеров по сбыту. Агентское соглашение.
Продвижение турпродукта. Формирование сбытовой сети. Подбор партнеров по сбыту. Агентское соглашение. Документация, необходимая при заключении агентского соглашения. Требования, предъявляемые к турагентам.
ТЕМА 7. Методы и нормативная основа рекламы туристского продукта. 

Методы и нормативная основа рекламы туристского продукта. Тактические решения по рекламе Нерекламные методы продвижения. Стимулирование продажи и пропаганда туристского продукта. Каталог туроператора как основной носитель информации для продвижения туристского продукта. Участие в выставках.
ТЕМА 8. Организация обслуживания туристов. Стратегия и менеджмент обслуживания. Программный туризм как основа современного туроперейтинга и обслуживания туристов.

Менеджмент обслуживания в туроперейтинге. Основные составляющие менеджмента обслужи​вания туристов, обеспечивающих приоритеты в работе туропе​ратора. Программный туризм. Программный подход к обслужива​нию туристов. Психологические принципы туристского программирования. Современные принципы программного обслужи​вания. 

РАЗДЕЛ 2. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ К ВЫПОЛНЕНИЮ САМОСТОЯТЕЛЬНЫХ ЗАДАНИЙ

2.1. Планы семинарских (практических) и самостоятельных занятий и задания для контрольных работ.

Тема 1. Понятие и виды деятельности туроператора
1. Понятие туроператорской деятельности. Различия между туроператором и турагентом. 

2. Виды турператоров. Инициативные и рецептивные туроператоры. Функции туроператорской деятельности. 

4. Индивидуальный тур и групповой тур. 

5. Понятие «туристский пакет» и факторы, влияющие на его комплектацию.

Основная литература

1. Гуляев В.Г. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. - М.: Нолидж, 1996.

2. Ильина Е. Н. Туризм - путешествия. Создание туристской фирмы. Агентский бизнес: Учеб. - М.: РМАТ, 1998.

3. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности. - М.: Финансы и статистика, 2001.

Дополнительная литература

1. Апгистова О. В. и др. Введение в бизнес туроперейтинга: Учеб.-метод, пособие. - М.: РМАТ, 1996.

2. Биржаков М. Б. Введение в туризм. - М.; СПб.: Невский фонд, Олбис, 1999.

Тема 2. Проектирование тура, программа обслуживания

1. Проектирование тура. 

2. Вербальная модель тура. 

3. Документация, детализирующая требования к процессу обслуживания туристов. 

4. Методы  контроля  качества обслуживания ту​ристов. 

5. Программа обслуживания. 

6. Технология организации туров. 

7. Оптимальная программа обслуживания.

Основная литература

1. Гуляев В.Г. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. - М.: Нолидж, 1996.

2. Ильина Е. Н. Туризм - путешествия. Создание туристской фирмы. Агентский бизнес: Учеб. - М.: РМАТ, 1998.

3. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности. - М.: Финансы и статистика, 2001.

Дополнительная литература

1. Апгистова О. В. и др. Введение в бизнес туроперейтинга: Учеб.-метод, пособие. - М.: РМАТ, 1996.

2. Биржаков М. Б. Введение в туризм. - М.; СПб.: Невский фонд, Олбис, 1999.

3. Квартальнов В.А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000.

Тема 3. Планирование тура. Договорный план

1. Организации и предприятия участвующие в обслужива​нии туристов на туре. 

2. Ответственности туроператора за обслужива​ние туристов на маршруте тура. 

3. Оформление взаимоотношения с партнерами - по​ставщиками услуг. 

4. Состав договорного плана туроператора

Основная литература

1. Гуляев В.Г. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. - М.: Нолидж, 1996.

2. Ильина Е. Н. Туризм - путешествия. Создание туристской фирмы. Агентский бизнес: Учеб. - М.: РМАТ, 1998.

3. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности. - М.: Финансы и статистика, 2001.

Дополнительная литература

1. Апгистова О. В. и др. Введение в бизнес туроперейтинга: Учеб.-метод, пособие. - М.: РМАТ, 1996.

2. Биржаков М. Б. Введение в туризм. - М.; СПб.: Невский фонд, Олбис, 1999.

3. Квартальнов В.А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000.

Тема 4. Переговоры с поставщиками услуг, заключение договоров с поставщиками услуг. Договор между туроператорами

1. Подготовка к договорной кампании. Девять правил психологического подхода к веде​нию переговоров. 

2. Необходимые приложения к договору туропера​тора с поставщиками услуг. 

3. Основные положения договоров с поставщиками услуг и положения Типового договора. 

4. Существенные условия оформления сделки куп​ли-продажи туров. 

Основная литература

1. Гуляев В.Г. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. - М.: Нолидж, 1996.

2. Гуляев В. Г. Формуляры, контракты, соглашения в турист​ской деятельности: Учебно-практич. пособие. - М.: Изд-во ПРИОР, 1998.

3. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности. - М.: Финансы и статистика, 2001.

Дополнительная литература

1. Апгистова О. В. и др. Введение в бизнес туроперейтинга: Учеб.-метод, пособие. - М.: РМАТ, 1996.

2. Биржаков М. Б. Введение в туризм. - М.; СПб.: Невский фонд, Олбис, 1999.

3. Квартальнов В.А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000.

Тема 5. Туристская документация, визовая поддержка.

1. Технологическая документация туров. 

2. Основное содержание договора с клиентом. 

3. Содержание туристской путевки, ее форма и кем она утверждена. 

4. Технологическая карта тура и ее состав. 

5. Технология приглашения иностранных туристов. 

6. Туристский ваучер, на​правляемый вместе с подтверждением о приеме иностранных туристов. 

Основная литература

1. Гуляев В.Г. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. - М.: Нолидж, 1996.

2. Гуляев В. Г. Формуляры, контракты, соглашения в турист​ской деятельности: Учебно-практич. пособие. - М.: Изд-во ПРИОР, 1998.

3. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности. - М.: Финансы и статистика, 2001.

Дополнительная литература

1. Апгистова О. В. и др. Введение в бизнес туроперейтинга: Учеб.-метод, пособие. - М.: РМАТ, 1996.

2. Биржаков М. Б. Введение в туризм. - М.; СПб.: Невский фонд, Олбис, 1999.

3. Квартальнов В.А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000.

Тема 6. Продвижение турпродукта. Подбор партнеров по сбыту. Агентское соглашение.
1. Продвижение турпродукта. 

2. Формирование сбытовой сети. 

3. Подбор партнеров по сбыту. 

4. Агентское соглашение. 

5. Документация, необходимая при заключении агентского соглашения. 

6. Требования, предъявляемые к турагентам.
Основная литература

1. Гуляев В.Г. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. - М.: Нолидж, 1996.

2. Гуляев В. Г. Формуляры, контракты, соглашения в турист​ской деятельности: Учебно-практич. пособие. - М.: Изд-во ПРИОР, 1998.

3. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности. - М.: Финансы и статистика, 2001.

4. Квартальнов В.А. туризм и отраслевые системы. – М.: Финансы и статистика, 1999.

Дополнительная литература

1. Апгистова О. В. и др. Введение в бизнес туроперейтинга: Учеб.-метод, пособие. - М.: РМАТ, 1996.

2. Биржаков М. Б. Введение в туризм. - М.; СПб.: Невский фонд, Олбис, 1999.

3. Квартальнов В.А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000.

Тема 7. Методы и нормативная основа рекламы туристского продукта. 

1. Методы и нормативная основа рекламы туристского продукта.

2. Тактические решения по рекламе.

3. Нерекламные методы продвижения. 

4. Стимулирование продажи и пропаганда туристского продукта. 

5. Каталог туроператора как основной носитель информации для продвижения туристского продукта. 

6. Участие в выставках.
Основная литература

1. Гуляев В.Г. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. - М.: Нолидж, 1996.

2. Гуляев В. Г. Формуляры, контракты, соглашения в турист​ской деятельности: Учебно-практич. пособие. - М.: Изд-во ПРИОР, 1998.

3. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности. - М.: Финансы и статистика, 2001.

4. Квартальнов В.А. туризм и отраслевые системы. – М.: Финансы и статистика, 1999.

5. Папирян Г.А. Маркетинг в туризме. – М.: Финансы и статистика, 2001.

Дополнительная литература

1. Апгистова О. В. и др. Введение в бизнес туроперейтинга: Учеб.-метод, пособие. - М.: РМАТ, 1996.

2. Биржаков М. Б. Введение в туризм. - М.; СПб.: Невский фонд, Олбис, 1999.

3. Квартальнов В.А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000.

Тема 8. Организация обслуживания туристов. Стратегия и менеджмент обслуживания. Программный туризм как основа современного туроперейтинга и обслуживания туристов.

1. Менеджмент обслуживания в туроперейтинге. 

2. Основные составляющие менеджмента обслужи​вания туристов, обеспечивающих приоритеты в работе туропе​ратора. 

3. Программный туризм. 

4. Программный подход к обслужива​нию туристов. 

5. Психологические принципы туристского программирования. 

6. Современные принципы программного обслужи​вания. 

Основная литература

1. Гуляев В.Г. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. - М.: Нолидж, 1996.

2. Гуляев В. Г. Формуляры, контракты, соглашения в турист​ской деятельности: Учебно-практич. пособие. - М.: Изд-во ПРИОР, 1998.

3. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности. - М.: Финансы и статистика, 2001.

4. Квартальнов В.А. туризм и отраслевые системы. – М.: Финансы и статистика, 1999.

5. Кабушкин Н.И. Менеджмент туризма. – Минск: ООО «Новое знание», 2001.

Дополнительная литература

1. Апгистова О. В. и др. Введение в бизнес туроперейтинга: Учеб.-метод, пособие. - М.: РМАТ, 1996.

2. Биржаков М. Б. Введение в туризм. - М.; СПб.: Невский фонд, Олбис, 1999.

3. Квартальнов В.А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000.

РАЗДЕЛ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Список вопросов к зачету
1. Понятие туроператорской деятельности. Различия между туроператором и турагентом. 

2. Виды турператоров. Инициативные и рецептивные туроператоры. Функции туроператорской деятельности. 

3. Индивидуальный тур и групповой тур. 

4. Понятие «туристский пакет» и факторы, влияющие на его комплектацию.

5. Проектирование тура. 

6. Вербальная модель тура. 

7. Документация, детализирующая требования к процессу обслуживания туристов. 

8. Методы  контроля  качества обслуживания ту​ристов. 

9. Программа обслуживания. 

10. Технология организации туров. 

11. Оптимальная программа обслуживания.

12. Организации и предприятия участвующие в обслужива​нии туристов на туре. 

13. Ответственности туроператора за обслужива​ние туристов на маршруте тура. 

14. Оформление взаимоотношения с партнерами - по​ставщиками услуг. 

15. Состав договорного плана туроператора

16. Подготовка к договорной кампании. Девять правил психологического подхода к веде​нию переговоров. 

17. Необходимые приложения к договору туропера​тора с поставщиками услуг. 

18. Основные положения договоров с поставщиками услуг и положения Типового договора. 

19. Существенные условия оформления сделки куп​ли-продажи туров. 

20. Технологическая документация туров. 

21. Основное содержание договора с клиентом. 

22. Содержание туристской путевки, ее форма и кем она утверждена. 

23. Технологическая карта тура и ее состав. 

24. Технология приглашения иностранных туристов. 

25. Туристский ваучер, на​правляемый вместе с подтверждением о приеме иностранных туристов. 

26. Продвижение турпродукта. 

27. Формирование сбытовой сети. 

28. Подбор партнеров по сбыту. 

29. Агентское соглашение. 

30. Документация, необходимая при заключении агентского соглашения. 

31Требования, предъявляемые к турагентам.

31. Методы и нормативная основа рекламы туристского продукта.

32. Тактические решения по рекламе.

33. Нерекламные методы продвижения. 

34. Стимулирование продажи и пропаганда туристского продукта. 

35. Каталог туроператора как основной носитель информации для продвижения туристского продукта. 

36. Участие в выставках.

37. Менеджмент обслуживания в туроперейтинге. 

38. Основные составляющие менеджмента обслужи​вания туристов, обеспечивающих приоритеты в работе туропе​ратора. 

39. Программный туризм. 

40. Программный подход к обслужива​нию туристов. 

41. Психологические принципы туристского программирования. 

42. Современные принципы программного обслужи​вания. 

3.2. Темы рефератов и курсовых работ
1. Туроператор как субъект туристического рынка.
2. Внешние факторы туроперейтинга.

3. Тур-проектирование.

4. Концепция маркетинга в тур-проектировании.

5. Позиционирование туров и туроператоров.

6. Тур-планирование.

7. Идентификация поставщиков туруслуг.

8. Составление договорного плана тура.
9. Ценообразование тур-продукта.

10. Продвижение тур-продукта.

11. Стратегии туроперейтинга на туристическом рынке.

12. Документооборот в туроперейтинге.

13. Управление конфликтами в туроперейтинге.

14. Автоматизация туроперейтинга.

15. Правовое регулирование в сфере туроперейтинга.

РАЗДЕЛ 4. Рекомендуемая литература

Основная литература

1. Балабанов И.Т. Экономика туризма. – М.: Финансы и статистика, 1999.

2. Гуляев В.Г. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. - М.: Нолидж, 1996.

3. Гуляев В. Г. Формуляры, контракты, соглашения в турист​ской деятельности: Учебно-практич. пособие. - М.: Изд-во ПРИОР, 1998.

4. Зорин И. В., Квартальное В. А. Толковый словарь туристских терминов. Туризм. Туристская индустрия. Туристский бизнес. - М.; Афины: Infogroup, 1994.

5. Ильина Е. Н. Туризм - путешествия. Создание туристской фирмы. Агентский бизнес: Учеб. - М.: РМАТ, 1998.

6. Ильина Е.Н. Туроперейтинг: организация деятельности. - М.: Финансы и статистика, 2001.

7. Кабушкин Н.И. Менеджмент туризма. – Минск: ООО «Новое знание», 2001.

8. Квартальнов В.А. Туризм и отраслевые системы. – М.: Финансы и статистика, 1999.

9. Папирян Г.А. Маркетинг в туризме. – М.: Финансы и статистика, 2001.

10. Ушаков Д.С. Прикладной туроперейтинг. – М.: ИКЦ «МарТ», 2004.

Дополнительная литература

11. Апгистова О. В. и др. Введение в бизнес туроперейтинга: Учеб.-метод, пособие. - М.: РМАТ, 1996.

12. Биржаков М. Б. Введение в туризм. - М.; СПб.: Невский фонд, Олбис, 1999.

13. Гуляев ВТ. Туристские перевозки (документы, правила, формуляры, технология). - М.: Финансы и статистика, 1998.

14. Гуляев В.Г. Новые информационные технологии в туризме - М.: «Издательство ПРИОР», 1998.

15. Ефремова М.В. Основы технологии туристского бизнеса: Учебное пособие. - М.: Издательство «Ось-89», 1999.

16. Жукова М.А. Индустрия туризма: менеджмент организации. – М.: Финансы и статистика. 2002.

17. Ильина Е. Н. Менеджмент транспортных услуг: Учеб. - М.: РМАТ, 1999.

18. Квартальнов В.А. Туризм: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2000.

19. Маринин М.М. Туристские формальности и безопасность в туризме. -М.: Финансы и статистика, 2002.

20. Маркетинг в туризме: Учеб. пособие. - М.: РМАТ, 1996. 

21. Менеджмент туризма: Учебник. - М.: РМАТ, 1996.

22. Менеджмент туризма. Туризм как вид деятельности: Учебник. - М.: Финансы и статистика, 2002.

23. Шаповал Г. Ф. История туризма: Пособие. - Мн.: Экоперспектива, 1999.

РАЗДЕЛ 5. СИСТЕМА РЕЙТИНГОВОЙ ОЦЕНКИ УСПЕВАЕМОСТИ

	Бюджет времени на дисциплину

(по Учебному плану специальности)

	Общий объем часов
	Лекционные занятия
	Практические занятия
	Самостоятельная работа студента
	Форма итоговой аттестации

	68
	34
	34
	18
	Экзамен


Распределение зачетных единиц по видам работ

	№
	Вид работы
	Баллы
	Кол-во работ
	Возможная сумма

	
	Обязательные работы
	
	
	

	1.
	Подготовка и выступления на семинарских занятиях
	От 5 до 10
	7
	70

	
	Итого
	
	
	70

	
	Дополнительные работы
	
	
	

	1.
	Выполнение реферативной работы
	до 10
	1
	до 10

	
	
	
	
	10

	
	Первая промежуточная аттестация
	15

	
	Допуск к итоговой аттестации
	41

	
	Итоговая аттестация

Проводится в виде ответов на тест. В тесте 20 вопросов. Количество баллов за правильные ответы распределяется следующим образом:

10 – 12 правильных ответов – 20 баллов

13 – 14 правильных ответов – 30 баллов

15 – 17 правильных ответов – 35 баллов

18 – 20 правильных ответов – 40 баллов 


	40


Примечания: 

1. Возможно начисление «премиальных» баллов за активную работу на семинарских занятиях – от 1 до 10.
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